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O comunicador do futuro deve ser multitarefas, possuir conhecimentos de es-
tatistica, gestdo de processos, softwares de métricas de redes sociais, dominio de
tecnologias de produgdo audiovisual, conhecimentos sobre algoritmos e banco de
dados, além de possuir formagdo humanistica, visdo holistica do mercado, saber
gerir equipes diversas e multidisciplinares, estimular a produgdo compartilhada e o
trabalho colaborativo. Dadas as suas responsabilidades, deve suportar pressio por
resultados, mensura-los, saber estabelecer metas e lidar bem com cobrancas de su-
periores, pares, fornecedores e até de membros da familia. Deve ser poliglota, inde-
pendente, comprometido, possuir comportamento exemplar e estar preparado para
uma grande demanda por trabalhos com prazos exiguos para cumprimento.

Diversas sdo as exigéncias para o desempenho do papel de comunicador na
contemporaneidade. Gestores exigem versatilidade e capacidade de adaptacéo, empre-
sas, dominio de técnicas e tecnicidades e o mercado, autonomia e responsabilidade.
Mais preciso que definir quais habilidades sdo esperadas desse profissional é identifi-
car como deveria ser sua formagéo frente ao cendrio sociocultural que se faz presente.

A Communicare dossié “Formac¢ido em Comunicag¢io: desafios e oportunida-
des” busca analisar esse cendrio e identificar que conhecimentos sdo necessarios a
esse profissional para atuar em um mercado competitivo e exigente. Ndo se trata
de diagnosticar habilidades e enumerar quais sdo as ferramentas e técnicas mais
relevantes para o exercicio da atividade, mas da promog¢ao da reflexdo sobre um
cendario composto por complexidades que podem se apresentar como desafios ou
oportunidades a esse profissional.

Retomando questdes propostas nas edi¢des anteriores da revista, os artigos ana-
lisam esse cendrio de surgimento frequente de novas tecnologias comunicacionais em
convivio com a exigéncia por uma formacéo ideal de um profissional empreendedor,
autdénomo e capacitado para lidar com aspectos culturais diversos da sociedade.

A reflexdo inicial é proposta pelos entrevistados dessa edi¢do, os pesquisado-
res/professores/gestores/comunicadores Rafael Grohmann e Carolina Terra. Rafael
Grohmann ¢é doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sao Paulo
(USP) e coordenador de um curso de pds-graduagio profissional em comunica¢io
em Sdo Paulo; pesquisador do mercado de trabalho em comunicagio, sugere que o
comunicador do futuro tem muito o que havia no comunicador do passado: interdis-
ciplinaridade e visdo integrada da comunicagéo.

Carolina Terra é doutora e pesquisadora de comunicacéo digital e j& atuou como
gestora de departamento de comunicagdo de multinacionais. Ela sugere que conheci-
mentos de técnicas de gestdo sdo fundamentais para o comunicador atual e opina que
as tecnologias comunicacionais serdo cada dia mais presentes na sociedade, exigindo
uma analise estratégica dessas tecnicidades para que o conhecimento dessas midias
ndo seja tao fugaz quanto o surgimento e desaparecimento desses aparatos. Ambos
trazem olhares diversos e complementares sobre o tema.

Editorial 9

1. Sigla para Trabalho
de Conclusio de Curso.

Volume 17 - Edigdo 2 - 22 Semestre de 2017



1() Editorial

Revista Communicare

Os artigos estimulam reflexdes sobre o contexto sociocultural da contem-
poraneidade e os desafios do comunicador frente a essas especificidades. A for-
ma¢ao do comunicador, em geral, ou de suas diversas areas, em especifico, sdo
contempladas nesse dossié.

O papel do profissional de Relagdes Publicas em uma sociedade hiperconectada
¢ tema do artigo “Comunicacgio, conectividade, critica e ética: alicerces para a forma-
¢do de relagdes-publicas reflexivos na contemporaneidade” de Else Lemos, doutora
em Ciéncias da Comunica¢do pelo PPGCOM (ECA/USP) e professora do curso de
Relagdes Publicas da Faculdade Casper Libero. Sua pesquisa assume as relagdes publi-
cas como “atividade inerentemente vinculada aos contextos socioculturais em que se
articula, o que requer dos profissionais e pesquisadores permanente atualizagdo de seu
compromisso com a autocritica e a reflexdo ética’, contextualizando sua atuagdo em
diversas dimensoes da sociedade.

As mediagdes técnicas da sociedade sdo tema de “Internet das Coisas, Big Data
e Literacias de Midia e Informacao: a importancia das Competéncias Digitais para
a formag¢do em Comunica¢do” de Alan Queiroz da Costa, Fabiana Grieco Cabral
de Mello Vetritti e Rafael Vergili, doutores em Ciéncias da Comunicagdo pelo PP-
GCOM (ECA/USP). Os autores exaltam o papel das tecnologias da informagao e
comunicagdo e as competéncias digitais necessarias ao comunicador para organizar
informagdes brutas em comunicag¢do, em um periodo caracterizado pelo excesso de
dados disponiveis em rede.

Tiago da Mota e Silva, mestre em semiética pela PUC, apresenta em “Jogue a
Noticia” uma proposta de introdugdo dos conceitos de newsgaming na formacao de
jornalistas. A metodologia ltidica e vinculadora permite ao estudante de jornalismo se
apropriar dos conhecimentos das aulas por meio da interagio e do desafio, facilitando
aapreensdo de conhecimentos. Mais que uma habilidade, discute-se aqui uma propos-
ta para a melhoria da pedagogia para a formagiao do comunicador.

O jornalismo segue em pauta em “O jornalista esportivo e o atleta-colaborador:
parceria, aprendizado ou concorréncia”. Nesse artigo, Marcelo Cardoso, mestre em
Comunicagao pela Céasper Libero, analisa a interface entre jornalismo e esporte, com-
parando a formacéo e atuagdo de jornalistas e ex-atletas e discutindo as habilidades e
conhecimentos necessarios a atuacdo no jornalismo esportivo.

A relagdo entre comunicac¢do e tecnologia é novamente tema de andlise de ar-
tigos. Em “YouTube em pauta: uma analise das teses e dissertagdes em Comunicagio
de 2010 a 2015”, Paula Coruja, mestra em Comunicag¢do e Informacéo e bolsista de
apoio técnico do CNPq junto ao Nucleo de Pesquisa Cultura e Recepgao Midiatica
da UFRGS realiza um estado da arte a partir de estudos que tomaram a midia social
como objeto ou mesmo recorte metodoldgico. As diversas perspectivas apresentadas
no artigo revelam a relevancia do YouTube como midia para promogao de produtos
audiovisuais e mesmo como ferramenta profissional para o comunicador.
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A melhoria dos processos comunicacionais por meio do uso de tecnicidades é
o tema de “Os dispositivos méveis e o jornalismo”. No artigo, Rafael de Jesus Gomes e
Roscéli Kochhann, mestres em Comunicagdo Midiatica pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e professores do curso de Jornalismo da Universidade do Estado
de Mato Grosso (UNEMAT), discutem convergéncia e potencialidades do uso de gad-
gets, principalmente dos tablets, para a producéo do fotojornalismo.

A produgdo de programas radioféonicos por alunos em radios universitarias
como atividade laboratorial que alia teoria e pratica é a reflexdo proposta por Ser-
gio Pinheiro, doutor em comunicagio e Professor da Universidade Paulista e FIAM-
-FAAM Centro Universitario, no artigo “O papel da Radio Universitaria Gazeta AM
na contribui¢do do ensino de rddio e comunicag¢io”.

Finalmente, “O saber em empreendedorismo no campo do jornalismo” propoe
que o jornalista deve saber planejar uma reportagem, realizando or¢amentos, estiman-
do gastos e planejando a utilizagdo de recursos como um gestor da atividade jornalis-
tica. Essa é a reflexdo proposta por Paula Melani Rocha, doutora em Ciéncias Sociais
pela Universidade Federal de Sdo Carlos e professora do Departamento de Jornalismo
e do Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG) e Gustavo Panacioni, mestrando pela mesma instituigo.

A curadoria desse dossié nao teve como intengao definir quais habilidades e co-
nhecimentos formam um comunicador completo, mas lancar luz a essa questao alian-
do perspectivas técnicas a reflexdo critico-teorica para estimular que a busca por uma
formagao continua integre o cotidiano do comunicador.
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Doutor em Ciéncias da Comunicag¢éo pela Escola de Comunicagdo e Artes
da Universidade de Sdo Paulo (USP), Rafael Grohmann é coordenador e profes-
sor do Mestrado Profissional em Jornalismo do Centro Universitario FIAM-FAAM.
Coordena o grupo de pesquisa “Jornalismo, Mercado de Trabalho e Novas Lingua-
gens” (FIAM-FAAM) e integra o Centro de Pesquisas em Comunicagdo e Trabalho
(CPCT) da ECA/USP. Rafael estuda o mercado de trabalho do profissional de comu-
nicagéo e criou um programa de mestrado para formar o jornalista contemporaneo.

Communicare — Como sera o comunicador do futuro?

Rafael Grohmann — Eu acho que o comunicador do futuro tem que ter muito do
comunicador do passado, que é exatamente essa ideia de um comunicador, onde
as fronteiras entre Jornalismo, Publicidade, Relacdes Publicas e Radio e TV sdo
diluidas. Para mim nio faz sentido um curso ser de Jornalismo, de Rela¢des Pua-
blicas, sendo que no mundo do trabalho (os cursos) transitam entre si; as vezes,
vocé vai a uma banca de TCC! de um documentadrio de jornalismo e o aluno ndo
teve aula de enquadramento, pois “isso é coisa de radio e tv”! E necessario voltar
a uma visdo total da comunicacdo nos cursos de comunicagdo, mostrando a im-
portancia do ciclo basico, com pratica no inicio e teoria no fim, mas que as bases,
nio s6 das ciéncias sociais e humanas, mas da comunicagio sdo cada vez mais
transversais. Os cursos ndo devem ser encaixotados! Sou formado em ciéncias
sociais, depois mestrado e doutorado em comunicac¢io; tenho um certo olhar
externo, meio externo e interno, mas diferente de quem fez comunicac¢do como
graduacdo. Nos anos 60 e 70, a ECA-USP tinha esses ciclos basicos que envolvia
a escola inteira. Hoje, as disciplinas bésicas juntam Rela¢des Publicas, Publicida-
de e Propaganda e Editoracdo; Jornalismo ficou fora, como se existisse alguma
coisa muito especifica do Jornalismo. Isso é muito bom, porque ndo se trata s6
de colocar um professor para dar aula em vérios cursos, mas juntar os grupos
das diferentes habilitacdes em cursos; é o que ¢ pedido hoje, na drea politica,
académica, mercadolédgica: equipes multidisciplinares, diferentes olhares sobre o
mesmo objeto. O comunicador do futuro tem coisas do comunicador do passado.

Communicare — Tecnologia agrega ou segrega?

RG - Os dois. Ha de se pensar nas tecnologias de maneira nao-simplista, mas
dialética e contraditdria: a tecnologia é formada e possuida pelo trabalho huma-
no, ou seja, construida pela sociedade. Ela (a sociedade) ndo é boa e nem mé em
si, mas uma contradi¢do; antes de tudo, a tecnologia também nao é boa e nem
m4, mas potencializa efeitos de uma sociedade. Por exemplo, acontecimentos
conservadores ou de extrema direita: pessoas tratam o assunto como se a tecno-
logia fosse culpada. Ela nao é culpada! “Ah, mas o Google..” O Google ndo é uma
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uma tecnologia, ele é formado por empresa de seres humanos. Entdo, Castells?

falava da Sociedade em Rede: é muito mais o peso da sociedade do que da rede.
Tem aspectos do Black Mirror® e tem aspectos muito interessantes. Nao se trata

”4

de “Integrados e Apocalipticos 2.0”, mas, justamente, pensar que a tecnologia é

a0 mesmo tempo criacdo e exploracdo.

Communicare — Apocaliptico ou Integrado?

RG - Nenhum dos dois. Dialogo muito com a bibliografia marxista. Karl Marx
ndo era contra a tecnologia, ele acreditava na transformacéo da sociedade e que
a tecnologia poderia fornecer a mesma. O problema é a reapropriacgéo da tecno-
logia pelo capital. Entdo, pra mim, o modo como se 1é a Escola de Frankfurt, ou
como Adorno é colocado, no contexto da industria cultural, ndo é o marxista,
mas, sim, o contexto de Max Weber, de desencantamento do mundo. As vezes,
eles querem colar uma coisa na outra, como se também os marxistas fossem
apocalipticos. Néao ¢ isso! Ndo dé pra gente ser um Teletubbie®, achar que estd
tudo muito bom e nem achar um dilema que eu chamo de “Vanessa da Matta’:
“porque ndo tem mais jeito, acabou, boa sorte”®.

Communicare — Jornalismo Colaborativo: mais emprego ou demissdes?
RG - Mais uma vez, os dois. O jornalismo colaborativo tem trazido maior cir-
culagéo e participacgio, e, na verdade, ndo so ele, mas o “mercado jornalistico”
hoje. E pensar que, por um lado, as redagées tradicionais diminuiram muito o ta-
manho, mas nunca se teve tantos nichos para se trabalhar com o jornalismo. Da
para entender isso como colaborag¢do. Também entende-se como colaboragio
os coworkers” que tem questdes tanto de criacdo quanto de precarizagdo do pro-
prio trabalho e os freelancers®, como aspecto dessa colaboracdo no jornalismo.
Tem freelancer por opgdo, que ganha muito bem, e o freelancer por imposicéo,
que ndo consegue nada. Envolve aspectos de precarizacdo do trabalho. Come-
cei uma pesquisa agora, sobre cooperativa de jornalistas, em que um jornal se
transformou em uma cooperativa chamada Tiempo Argentino; estou comegando
a mapear o que é chamado de “cooperativismo de plataforma’; entéo, estou levan-
tando se é uma cooperativa de projeto de economia solidario ou se tem a ver com
start up®. Entdo jornalismo colaborativo, cooperativas, trazem o colaborativo as
raizes do sistema, que é a organizac¢do do trabalho, e ndo o colaborativo “ah man-
de seu video pra cd”. D4 para pensar colaboragdo no sentido mais amplo da orga-
nizagdo do trabalho, seja como freelancer, no sentido de um sistema, até porque
h4 cooperativas de freelancers. E uma associagio de cooperacio e colaboracio,
ndo s6 da narrativa jornalistica, isso é o que é mais interessante.
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Communicare — Midias sociais: alcance ou perenidade?

RG - Alcance. Gosto muito do conceito de “autocomunicacdo de massa” do
Castells. Auto no sentido de um individuo que consegue se proliferar em massa.
(Henry) Jenkins fala que o conteddo que néo circula, morre. Parece que o que
ha de novo, inclusive nas fake news', é o alcance, porque boato e fofoca, sempre
houve. Meus avds e meus amigos do interior de Sdo Paulo, conversando na cal-
cada... No interior isso é muito forte. O que muda é o alcance. Memes, borddes,
ja existiam também; na cultura popular brasileira, na cultura mididtica, isso é
muito forte. Entdo, ha algo que permanece na cultura. A novidade é o alcance.

Communicare — Profissional multitask'': problema ou solu¢ao?

RG - Hoje em dia ¢ possivel devido a organizag¢do proveniente da tecnologia e
o fato de ser muito mais ficil de executar vérias tarefas ao mesmo tempo pelos
préprios celulares. Antes ndo era possivel, se utilizava de uma tela ou outra,
entdo, hoje, as proprias interfaces impulsionam que o profissional seja multi-
task. Ser multitask, por um lado, acelera as coisas, porque até se passar uma
informacdo para outra pessoa e essa prosseguir com a tarefa, em um processo
extremamente taylorizado' e compartimentado, cada um com a sua tarefa, esse
processo demora mais. Hoje é possivel acelerar a produgéo, o que é bom, mas
também ruim, porque o grande problema é saber qual efeito do multiplataforma
para o Jornalismo? Ha empresas que contratam um jornalista para desempe-
nhar cinco fung¢des, entdo enxuga as fungdes como elemento de gestdo corpora-
tiva para dizer “ah, é multitask! Nao vou pagar cinco pessoas, pago uma que faz
o mesmo servico.” Isso pode gerar, portanto, problemas na satde do jornalista
e profissionais que trabalham com multitask, quando isso é elevado a enésima
poténcia sem considerar o mundo do trabalho. Ha outra consequéncia, na pro-
pria construcéo da narrativa e producdo de conteudo, que é vocé atribuir a uma
pessoa a resonsabilidade por construir um contetido transmidia. Na fic¢do, vocé
tem uma equipe maravilhosa; no jornalismo, as vezes, é um profissional que
tem que fazer a entrevista, produzir o video e dudio, mas o resultado terd uma
qualidade questionavel. Entdo, hé efeitos perversos também para a transmidia.
Perceba que eu nao respondi exatamente o que foi perguntado, porque sdo am-
bas as respostas também! Eu sempre enxergo as coisas como um sistema, nao se
trata de uma forca superior a outra, sio ambas atuando simultaneamente.

Communicare — Quais conhecimentos e técnicas o comunicador de hoje
precisa possuir? Como é um comunicador completo, se é que existe?
RG - Antes de tudo, os cursos de comunica¢do ndo devem cair no canto da se-
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reia, dos nomes da moda: na década de 90 se falava de cibercultura, depois, mul-
timidia, depois, multiplataforma, depois, transmidia. Carlos Scolari escreveu
um texto recentemente chamado “A transmidia morreu’”, porque esses temas
sdo fluidos. O que um estudante precisa é saber pensar as logicas e os processos
comunicacionais, a ponto de daqui a cinco, seis anos, mesmo com mudangcas
de plataforma seguir relevante. Imagina que quem fez o tcc sobre o Snapchat®,
perdeu sua relevincia. O que importa ndo é o meio e nem a plataforma, séo os
processos e as ldgicas que passam por isso. Quanto mais pudermos oferecer a
base para se pensar processos comunicacionais de quaisquer natureza com uma
base humanistica forte. Hoje, a questdo da programacdo também é um pro-
cesso comunicacional, pensando na prépria matemadtica, que é uma linguagem
humana, nas novas midias como softwares de estudo. Creio que essa é a base
transversal, porque a prdtica é uma teoria cristalizada, e o que precisamos ter na
faculdade, no centro da formagdo do comunicador, é o tensionamento da prati-
ca a partir de novas possibilidades tedricas junto a experimentagdes tedricas e
praticas. O papel da formacdo do comunicador deveria ser esse, ndo uma mera
repeticdo do que esta sendo realizado no mercado.

Doutora em Ciéncias da Comunicacgéo pela Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Sao Paulo (USP), Carolina Frazon Terra é professora de cursos
de po6s-graduagéo da USP e FIA. Pesquisadora do grupo de estudos de comuni-
cacdo digital Com+, Carolina foi gestora de departamentos de comunicagao de
empresas multinacionais e realiza palestras e consultoria na drea de comunica-
¢do corporativa e midias sociais.

Communicare — Como sera o comunicador do futuro?

Carolina Terra — Bom, na minha opinido, o comunicador do futuro tem que se
aproximar um pouco do gestor. Entdo, além da formac¢édo em comunicagio e das
habilidades técnicas em comunicacio, ele também tem que ter habilidades de
gestdo: de pessoas, or¢camentos, meétricas.

Communicare — Até quando vocé acha que esse boom das redes sociais,
como, por exemplo do YouTube, ira durar?

Carolina Terra — Olha, eu acredito que as plataformas de midias sociais vieram
para ficar. Pode ser que algumas plataformas de midia social sejam efémeras.
Entéo, por exemplo, houve o Orkut o Snapchat, redes que surgem e desapare-
cem. Isso sempre vai acontecer. As ferramentas sdo volateis e efémeras. Mas, a
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questdo da midia digital, da midia social, ela veio para ficar. Entdo, o comuni-
cador vai ter que saber lidar com essas plataformas. Portanto, essa questdo de
compreender as tecnologias digitais vai ser pra sempre. E irreversivel.

Communicare — Como vocé acha que sera o cenario dos influenciadores
digitais em 5 anos? Acha que deixardao um legado?

CT - Olha, em relagdo aos influenciadores, ai sim eu vejo um pouco como uma
“bolha” social. Sempre existiram os grandes influenciadores, lideres, formadores
de opinido. Aqueles influenciadores digitais que tém contetido, estofo, acredito
que vao perdurar; agora, esses influenciadores que surgem a todo momento,
tentando fazer sucesso e dinheiro a qualquer custo, pegando carona no sucesso
dos outros, eu acredito que isso tem um tempo de duracio e pode ser que daqui
a cinco anos a gente assista ao desaparecimento desses influenciadores. Hoje,
ha uma bolha imensa de gente querendo ser influenciador; tem curso, faculdade
para formar influenciador digital. E uma situacdo um pouco absurda! Em cinco
anos, s6 vdo sobrar realmente aqueles formadores de opinido que tenham o que
dizer, que, de fato, sdo pessoas que influenciam suas audiéncias, seguidores, que
tém estofo, conhecimento, e que sdo especialistas em um tema. Acho que esses
véo deixar um legado de modus operandi, de como fazer, se relacionar, se comu-
nicar. Aqueles efémeros, volateis, pequenos, creio que ndo. Vao fazer sucesso e
cair com a mesma velocidade com que surgiram.

Communicare — No livro “Tendéncias em Comunicacio Digital — volume 2’
vocé analisou a cultura maker e sua influéncia junto as organizacdes. Vocé acha
que o comunicador de hoje, além de ser um gestor, precisa ser um produtor?
Quais sdo as habilidades necessarias a um comunicador social contemporaneo?
CT - Olha, além das habilidades técnicas que a gente tem que ter, que sdo aque-
las que vocé efetivamente vai aprender na faculdade - planejamento, as técnicas
todas de comunicacdo - nds temos que desenvolver outras que ndo constam
no projeto pedagégico de uma faculdade. Idiomas, por exemplo, se vocé aspira
a trabalhar em multinacionais; estatistica, subsidio para atuar com anélise de
dados. Curso de algoritmos, para parametrizar um software de andlise de da-
dos, monitoramento, anilise de midias sociais, para melhorar a performance de
softwares de gestdo da comunicagéo.

O comunicador de hoje tem que ir muito além daquela formagéo inicial apreen-
dida na faculdade. As vezes eu vejo muito aluno falando que sua faculdade é fraca.
Nao é. Ele precisa estudar cursos extracurriculares que o capacitem para a trajetdria
que busca. Se vocé quer ir para drea académica deve fazer uma iniciagdo cientifica.
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Vejo instituicdes acoplando disciplinas de gestdo aos seus cursos. Muito
estudante de ciéncias humanas reclama falando: “Sou de humanas, se eu gostasse
de matemdtica, eu ndo teria me inscrito nesse curso”. Sinto muito! Todo profis-
sional é cobrado por uma postura de gestor ou nio é levado a sério. Em uma reu-
nido de negocios, se vocé nio fala essa linguagem, néo é respeitado; por isso que
o primeiro cargo a ser eliminado em um corte or¢amentdrio de uma organizagao
¢é o cargo de comunicacdo: porque ndo dominamos essa linguagem. “Quanto que
vocé traz de retorno financeiro a uma campanha? Néo sabe? Eu te corto!” Pro-
fissionais de vendas sabem quanto trazem de retorno, producdo também. Entdo
comunicagdo também tem que saber quanto que traz de retorno financeiro! Essa
é a postura que é esperada do profissional de comunicacdo do futuro: saber men-
surar qual o retorno sobre o investimento em seu departamento.
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ste ensaio tedrico-conceitual discute questdes de formagdo em rela-
¢Oes publicas, buscando recontextualizar essa subarea como pratica
de comunicagio atrelada ao espirito do tempo e as caracteristicas
de uma sociedade hiperconectada. Assume-se relacdes publicas
como atividade inerentemente vinculada aos contextos socioculturais em que
se articula, o que requer dos profissionais e pesquisadores permanente atua-
lizagdo de seu compromisso com a autocritica e a reflexdo ética. A argumen-
tacdo leva em conta que discutir a responsabilidade do relagées-publicas pela
construcdo, reconstrucdo e desconstrucdo de sentidos e identidades pode
contribuir para que a atuacao estratégica nao se sobreponha discursivamente
anecessidade de atuacgio ética.
Palavras-chave: relagdes ptblicas; comunicacdo; formacio; reflexividade; ética.
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Communication, connectivity, criticism and
ethics: foundations for the formation of reflexive
public relations in contemporary times

This theoretical-conceptual essay discusses training issues in public relations, seeking to
recontextualize this subarea as a communication practice linked to the zeigeist and the
characteristics of a hyperconnected society. Public relations is assumed as an activity inhe-
rently linked to the sociocultural contexts in which it is articulated, which requires profes-
sionals and researchers to constantly update their commitment to self-criticism and ethical
reflection. The argumentation takes into account that discussing the responsibility of the
public relations for the construction, reconstruction and deconstruction of meanings and
identities can contribute so that the strategic action does not overlap discursively to the
necessity of ethical action.

Keywords: public relations; communication; education; reflexivity; ethics.

Comunicacion, conectividad, critica y ética:
cimientos para la formacion de relaciones
publicas reflexivas en la contemporaneidad

Este ensayo tedrico y conceptual tiene como objetivo discutir la formacién en relaciones
publicas, en busca de recontextualizar esta subarea como una practica de la comunicacion
vinculada al zeitgeist y parte de una sociedad hiper-conectada. Se supone relaciones publicas
como intrinsecamente ligada a los contextos socioculturales en los que se articula, lo que
requiere a los investigadores y profesionales permanente actualizacién acerca de su com-
promiso con la autocritica y la reflexion ética. El argumento tiene en cuenta que hablar de la
responsabilidad de las relaciones publicas para la construccidn, reconstruccién y deconstruc-
cién de sentidos e identidades puede contribuir a que la accidn estratégica no se superpone
discursivamente la necesidad de una accién ética.

Palabras-clave: relaciones publicas; comunicacién; educacion; reflexividad; ética.
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1. Essa narrativa deve
ser entendida segundo
o contexto que favore-
ceu sua perpetuacao

e disseminacdo — a
histdria que surge na
virada entre os séculos
XIX e XX na América
do Norte, representada
por “pais” da profissiao
que ditaram “préticas”
e “modos de agdo” aos
quais descreveram
como “relagdes publi-
cas” Esses fatos marca-
ram o surgimento do
que entendemos hoje
como “ocupagdo” ou
“profissao” de relagdes
publicas e foram difun-
didos em muitas partes
do mundo gragas a
difusdo da literatura
norte-americana e das
agéncias e consultorias
de relagdes publicas
em ambito global. Pes-
quisadores de varios
paises tém trabalhado
na reconstituicao de
histdrias “nacionais’;
“locais” e “abrangentes”
de relagdes publicas,
como é o caso de
Jacquie L'Etang (2016),
Cutlip (1995) e outros.

2. Em carta aberta, este
profissional e professor
de relagdes publicas
avalia a pritica de
relagdes publicas a luz
dos acontecimentos
envolvendo a politica
norte-americana
recente, e distingue
“relagdes publicas
positivas” como pratica
baseada em principios
centrais, entre os quais
lista: 1) ndo mentir; 2)
sempre checar fatos; 3)
ndo atacar os meios de
comunicagio; 4) ndo
insultar adversarios;

5) manter a palavra; 6)
manter o nivel/decoro
(Seitel, 2017).
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Introducao

Muito se fala, na literatura de referéncia e nos encontros promovidos pela
drea de relacoes publicas, sobre a necessidade de pensar essa atividade profissio-
nal segundo uma visdo estratégica. A crescente expectativa por resultados mais
tangiveis e mensuraveis, bem como a busca continua por aperfeicoamento técni-
co e eficiéncia marcam as discussdes sobre esse campo de estudos e préticas no
mundo de hoje, o que tem grande sinergia com o espirito do tempo e 0 ja bem-es-
tabelecido alinhamento entre relagdes puiblicas e comunicagdo organizacional,
fato marcante na escola brasileira. O desenvolvimento de praticas e estudos de
relagdes publicas em interface com os campos da administracdo e estudos or-
ganizacionais tem sido gradual, embora nao se possa dizer que essa relacdo seja
baseada em reciprocidade.

Este artigo parte do pressuposto central de que a atividade profissional de
relacdes publicas, tal como recorrentemente descrita e narrada por profissionais
e estudiosos desse campo, emergiu na primeira metade do século XX em terras
norte-americanas e dali seguiu para diferentes partes do mundo'. A necessida-
de de desenvolvimento profissional deu ensejo ao surgimento de sua dimenséo
disciplinar e, consequentemente, ao ensino e pesquisa nessa area. Em contrapar-
tida, a medida que se desenvolve, a constituicdo disciplinar de rela¢cdes puiblicas
confere status a atividade e a prética de relagdes publicas.

O estudo das funcoes, atividades e papéis concernentes a atividade de rela-
¢Oes publicas é, portanto, questdo central para o desenvolvimento dessa discipli-
na e de suas préticas. Nesse sentido, falar sobre sua dimensao estratégica e sobre
suas interfaces com administracdo e estudos organizacionais tem lugar relevante
e necessdrio na discussdo sobre a formacao dos relagdes-publicas. Contudo, de-
fendemos que essa orientacdo nao deve ser tomada como a tnica ou principal
perspectiva, mas como uma das maneiras de se pensar a pratica e a formagdo
desse profissional. Advogamos, portanto, por mais heterogeneidade e diversida-
de nas discussdes sobre a formacdo e a pratica profissional nessa drea que, como
afirma Fraser Seitel (2017), estd no “centro da estratégia de um negdcio” e se tor-
nou “a for¢a de comunicagdo mais poderosa do século XXI’, mas que pode causar
grandes estragos se ndo for realizada de forma “positiva™. Assim, propoe-se aqui
uma reflexdo acerca dos impactos do ambiente contemporaneo de relagdes pa-
blicas a formacéo de profissionais reflexivos mais criticos, conscientes e éticos.

A necessidade de formar profissionais mais reflexivos é uma questao de-
mocratica porque, longe de ser exclusividade de uma ou outra area, a crise de
legitimidade das profissdes é um fendomeno histérico e recorrente em muitos
campos, notadamente nos que formam consultores e profissionais que atendem
o publico-cliente, o interesse publico e o interesse humano. Como qualquer ou-



tra profissdo, relagcdes publicas pode enfrentar — e de fato enfrenta - crises de
legitimidade em diversos tempos e espacos. Como afirma Donald Schon,

As profissdes se tornaram essenciais para o préprio funcionamento de nossa
sociedade. (...) Nossas instituicoes formais mais importantes — escolas,
hospitais, agéncias governamentais, cortes de justi¢a, forcas armadas — sdo
arenas para o exercicio de atividade profissional. Procuramos por profissionais
para a definicdo e solucdo de nossos problemas, e é por meio deles que nos
esforcamos para alcangar progresso social. (...) Mas embora sejamos totalmente
dependentes delas [as profissdes], ha sinais crescentes de uma crise de confianga
nas profissoes (Schon, 1982, p. 3-4, tradugéo nossa).

Segundo o autor, somente uma atuagao reflexiva — autoconfrontadora - pode
contribuir para o aprimoramento das profissdes em sua luta continua por legiti-
macio. E pensar reflexivamente é confrontar as préticas assumidas até aqui, mui-
tas das quais alinhadas aos modelos de racionalidade técnica e visdo positivista.

Cabe reforcar, aqui, o entendimento de que a comunicagdo entre organiza-
cOes e publicos é passivel de gerenciamento, e o profissional de relagdes publicas
tem papel central nesse contexto (Kunsch, 1997, 2003). Contudo, esse processo
tem ficado cada vez mais complexo em funcio das aceleradas transformacoes
nos campos da informacgédo e comunicag¢io, sobretudo em funcio da participagio
ativa do cidaddo comum em processos de comunicagdo hoje (Fuentes Navarro,
2014; Sodré, 2014). Assim, como atividade planejada pelas organizagdes, rela-
¢Oes publicas assume fungdo micropolitica (Simdes, 1995, 2001), microgerencial
e microssocial. Também, como profissio comunicacional que estd integrada a
circulacio de informacdes e sentidos na sociedade, suas a¢cdes tém repercussoes
macropoliticas e macrossociais, visto que as organizagdes sdo parte de um con-
texto macroambiental plural, polifénico e fundamentalmente sociocultural.

Identificamos, portanto, duas grandes abordagens disciplinares de rela-
¢bes publicas que, ligadas, porém distintas, suscitam discussdes complemen-
tares no tocante a formacao do profissional de relagdes publicas: uma mesos-
social/organizacional, voltada para o estudo das questdes organizacionais,
microssociais, microgerenciais e micropoliticas, e outra sociocritica, interessada
em compreender de que forma as agdes de relagoes ptblicas intervém no mun-
do social (Lemos, 2017).

Diante disso, o objetivo central deste artigo é discutir as questdes de for-
macgdo em comunicagio e relagoes publicas (re-)contextualizando relagdes pa-
blicas como prética: 1) de comunicacdo; 2) continuamente reconfigurada no
contexto de uma sociedade hiperconectada e que, de igual modo, intervém
nessa realidade, sendo inerentemente vinculada ao ambiente sociocultural; e
3) de acdo e reflexdo ética.

Else Lemos
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3. Note-se que nesta
lista ndo ha o bindmio
relagdes publicas
versus administragdo,
pois na maioria das
vezes, essa associagio
ndo tem sido tratada
como uma relagio “ou”
pelos pesquisadores

da 4rea, mas como “e’;
dada a vinculagdo entre
os campos de relagoes
publicas e comunica-
¢do organizacional/
estudos organizacio-
nais. Reforcamos, no
entanto, que sao cam-
pos distintos, embora
tenham interfaces.

4. Estas dimensoes
foram apresentadas e
detalhadas em nossa
tese defendida na Es-
cola de Comunicagdes
e Artes da Universi-
dade de Sao Paulo em
janeiro de 2017.
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O ambiente contemporaneo de relacdoes publicas:
contextualizacao

A atividade de relagdes puiblicas no contexto comunicacional contemporé-
neo nio seria adequada ou plenamente descrita por meio de simplificagdes bind-
rias como digital versus nao digital; online versus offline; interna versus externa;
organizacional versus social; individual versus coletiva; publica versus privada;
relagoes publicas versus marketing®; relacoes publicas versus outras dreas da co-
municagdo. Todas essas instancias e disciplinas estdo integradas a atividade de
relagdes publicas, cujos pressupostos estdo cada vez mais acessiveis a qualquer
cidaddo. Isso nos permite falar, portanto, de uma prética pluridimensional de
relagdes publicas em rede, horizontalmente (no tocante a vinculagdo com ou-
tras disciplinas da comunicacéo), verticalmente (do individuo as organizagdes e
a sociedade, e vice-versa) e transversalmente (quanto a ligagdo com disciplinas e
objetos de outras dreas).

Diante desse cendrio, passamos a discutir o termo “ambiente contempora-
neo de relagdes publicas” (Lemos, 2017), que propusemos para discutir e sintetizar
seis dimensoes* evidenciadas tanto por observagdes empiricas quanto por discus-
soes tedrico-conceituais na literatura da drea, e servem para representar aspectos
da realidade que moldam saberes e fazeres de relagdes publicas no mundo de hoje.

Com relagao a dimensdo histérica, deve-se ter em mente que as atividades e
praticas de relacoes publicas estio profundamente marcadas por sua prépria his-
téria como ocupacgio profissional, mas, principalmente, sdo resultado de muitas
historicidades e histérias, pois acontecem em variados tempos e espagos sociais.
Nesse sentido, o processo de recontextualizacio das préticas da drea deve ser visto
como algo continuo e que acompanha (ou busca acompanhar) o espirito do tempo.

A dimensao politico-economica, muitas vezes negligenciada, reitera que,
além de relagdes publicas ser uma atividade desenvolvida em organizagoes, ela
também acontece no interesse das organizagoes. E, portanto, uma industria de
per se, mobilizando profissionais com variadas formagdes e constituindo-se em
um complexo mercado formado por agéncias, assessorias e consultorias que
atuam em funcdo de variados interesses, grupos e organizagdes. Esse sistema
movimenta muitos recursos, e suas atividades podem interferir em questdes ma-
cropoliticas e econdmicas de forma abrangente. Embora haja uma industria de
relagdes publicas em si, contudo, é necessério reforcar que relagcoes publicas ndo
¢ uma prética autbnoma, independente ou neutra, mas alinhada ao sistema (po-
litico, econdmico, mididtico) que viabiliza sua atuacio.

Relagoes publicas é uma prética situada, ou seja, acontece em variados con-
textos socioculturais e, a0 mesmo tempo que intervém nesse contexto, é também
afetada por ele — dai a relevancia de sua dimenséo sociocultural. O profissio-



nal de relagdes publicas é um importante elemento articulador dos processos
de traducdo e intermediacdo simbdlica, bem como de produgio, desconstrucgio
e reconstrucdo de sentidos. Embora muito se diga sobre as origens da profissao
no contexto norte-americano e a forma como isso ditou seu modus operandi
globalmente, as formas de fazer relagdes publicas sdo dindmicas e culturalmente
situadas. Assim, pode-se dizer que cada novo contexto suscita novos modos de
fazer relagdes publicas e diferentes formas de interpretar questdes que afetam o
cotidiano, a vida social e a prépria profissdo.

Ocupagdo profissional relativamente recente, relagdes publicas é uma
atividade constituida no cerne da prépria histéria dos meios de comunicagio
de massa, razdo pela qual é fundamental (re-)pensa-la em sua dimenséao digi-
tal-midiatica. Apesar da necessidade de saberes especificos e préticos sobre o
uso de ferramentas, recursos e sistemas hoje amplamente disponiveis para a
pratica de relagdes publicas em rede, consideramos crucial diferenciar o saber
relativo aos usos das ferramentas em si (um exemplo seria falar em “como” fazer
um plano de gerenciamento de midias sociais digitais, por exemplo) da tarefa
de construir relacionamentos (humanos) e promover a convivéncia, algo mui-
to mais complexo. Assim, parece-nos muito importante discutir saberes que
aglutinam tudo isso e que passam pelo conhecimento sobre a légica subjacen-
te ao complexo sistema digital-midiatico hoje a disposi¢do dos profissionais de
comunicacdo e, em particular, do relagdes-publicas®. O entendimento acerca
do ambiente sociotécnico e das associagdes nele estabelecidas (Latour, 2012)
requer dos profissionais de relacdes putblicas a justaposicdo de habilidades de
gerenciamento técnico, tético e estratégico da comunicagdo na area digital, mas
também conhecimentos advindos de outras ciéncias sociais e humanas: um
vasto entendimento dos fendmenos de comunicacio humana. Assim, entram
em jogo questdes que, tendo origem na atuacdo planejada (ou nio) para ou no
interesse de organizagoes, dizem respeito a dimensao ética no tocante aos usos
(e abusos) dos meios e dados, digitais ou ndo. Dada a imbricacéo de relacoes
publicas ao sistema de informacdo e comunicacdo que predomina em nossos
tempos, as questoes relativas ao digital sdo um ponto de atencdo. Michael Kent
(2010) afirma, acerca das midias sociais, que os profissionais de relagdes pu-
blicas devem discutir dilemas éticos de uso dessas midias antes de prosseguir
com estudos sobre os usos organizacionais desses meios, e reforca o papel da
construcdo tedrica critica nesse sentido. Shannon Bowen e Don Stacks (2014)
reiteram essa visdo, enfatizando que a profissdo deve estabelecer padroes éticos
para a pesquisa e coleta de informagdes em midias sociais. Por fim, hd de se ter
em mente que o ambiente comunicacional contemporineo é profundamente
marcado pela agdo dos algoritmos, uma forga de agenciamento ndo humano que
interfere nos modos de interacdo nos meios digitais (Collister, 2016), extrapo-
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5. Essa distingao parece
importante se conside-
rarmos que as midias
sociais digitais mudam
constantemente e
aprender a usé-las pro-
fissionalmente é mais
uma questao de pratica
que de teoria.
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lando-os, visto que as consequéncias dessa intervencio afetam os processos de
construcido de sentido de forma ampla.

Quanto a dimenséao narrativo-discursiva, a atividade planejada de relagoes
publicas em e/ou no interesse de organizagdes estd sujeita a um ambiente em que
multiplas vozes buscam espaco e protagonismo. Assim, a atuagdo profissional de
relagdes publicas se vé pressionada a produzir, cada vez mais, estratégias narrati-
vas que sejam representadas como ‘verdade’ (Demetrious, 2013) e construam um
discurso dominante. Portanto, embora muitos possam participar das conversa-
¢oOes na esfera publica, o processo de institucionalizag¢do discursiva engendrado
com base em esforcos de relagdes publicas, sobretudo por meio de suas inter-
faces com outras dreas da comunicacgdo, e a desigualdade de acesso aos meios e
de media literacy, constituem um ambiente em que algumas vozes tendem a ter
mais poder discursivo que outras. Individuos e organiza¢des com mais recursos
(financeiros, humanos) e/ou media literacy tém mais condi¢cdes de se sobrepor
discursivamente sobre individuos, grupos e outras organizagoes.

Por fim, merece destaque a dimensdo promocional, pois, como fendmeno
infiltrado em todas as areas da sociedade. Aeron Davis (2013) distingue relacdes
publicas como uma das industrias promocionais, em conjunto com publicidade,
lobby, marketing e branding. Em conjunto com campos correlatos como pes-
quisa, por exemplo, essas indudstrias se sobrepdem e atuam sinergicamente para
promover bens, servicos e ideias. Davis (2013, p. 5) observa que a cultura pro-
mocional atinge os “niveis organizacional, social e individual” Assim, pensar na
atividade de relagdes publicas como pratica e agdo integrada a outras disciplinas
favorece a visdo sistémica necessdria para o entendimento da drea e de suas in-
terfaces com fendmenos comunicacionais mais amplos que impactam as demais
dimensdes mencionadas até aqui.

Passamos, entdo, a recontextualizacdo de relagdes publicas como pratica
de comunicagdo continuamente reconfigurada no contexto de uma sociedade
hiperconectada, pois esse entendimento influencia nossa maneira de discutir os
eixos de formacéo da drea.

Relacdes publicas e comunicacao: responsabilidade pela
promocao da convivéncia

Discutimos, aqui, relagdes publicas e suas ligagdes com as demais discipli-
nas do campo comunicacional. Essa questdo é imperativa porque, historicamen-
te, nos ambitos internacional e brasileiro, a disciplina de relagdes publicas tem
buscado conexdo com estudos organizacionais, administragdo e gestdo, e, mais
proximamente, comunicagdo organizacional. Esse elo ndo serd aqui contestado,
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pois é inerente a defini¢do profissional de relagdes publicas, e varios pesquisado-
res e estudiosos do assunto tém se debrugado sobre esse tema em suas mais va-
riadas interpretagdes. Entendemos, portanto, que, mais do que meritério quanto
a sua utilidade, tal abordagem se revela necessaria para o aprimoramento da
prética profissional de relagoes publicas. Assim, muito se tem discutido sobre
fungoes, papéis e estratégias de relagdes publicas, afinal, como planejar com mais
eficdcia? Por qué? Qual o papel do profissional de relagées puiblicas? Sem duvi-
das, essas e outras perguntas tém dado grande contribui¢do para o debate sobre
a formacdo dos profissionais de relagdes publicas.

Entretanto, se relagcdes publicas diz respeito ao gerenciamento de relacio-
namentos entre organizagdes e ptblicos, tomamos tal definicdo como ponto de
origem para uma recontextualizacdo dessa discussdo. Assim, a pergunta comple-
mentar aqui seria: o que esta subjacente a nogéo de eficicia comunicacional no
gerenciamento de relacionamentos?

Em boa parte da literatura de relagdes publicas, hd énfase na funcéo estra-
tégica e informativa de relagdes publicas. No entanto, o papel informativo de re-
lagdes publicas encontra diversos obstdculos para sua efetiva concretizacio, dos
interesses organizacionais a agéncia ndo humana muito presente, hoje, por meio
dos dispositivos computacionais, softwares e algoritmos. Principalmente, houve
uma mudanca radical na forma de se conceber o receptor.

Dominique Wolton (2006, 2011) discute o grande descompasso entre pro-
gresso técnico/ “performance das ferramentas” e a propria comunicagdo huma-
na: “Ontem, a comunicacdo era hierdrquica, quase sempre limitada a transmis-
sdo, sem possibilidade de discussdo de parte do receptor/ator. Hoje, quase todo
mundo estd em pé de igualdade, negocia e responde” (Wolton, 2011, p. 59). Isso
“legitima a questdo da alteridade” e a importancia do outro; por isso, o soci6logo
defende um modelo de comunicagdo que tem como cerne “respeitar as identida-
des e organizar a convivéncia entre as diferencas” (Wolton, 2011, p. 66). O feno-
meno “de disjungdo entre informacdo e comunicacgdo” (Wolton, 2006, p. 16) pro-
move uma requalificacdo do receptor como “receptor-ator” (Wolton, 2011, p. 18).

Nessa linha de argumentacédo, quando acontece a negociacgdo entre os ato-
res envolvidos no processo comunicativo, pode-se chegar a um resultado posi-
tivo que Wolton chama de convivéncia. Chegar a esse ponto requer “igualdade
entre os protagonistas ou ndo héd negociacgdo, o que faz da comunicagio con-
temporanea uma realidade indissocidvel da cultura democritica e um processo
muito mais amplo que o da simples expressdo (Wolton, 2011, p. 20)”.

Gilles Lipovetsky e Jean Serroy (2011) apresentam reflexao similar, contra-
pondo abundéancia e progressivo desempenho da informagdo a uma crescente
incompreensido sobre o mundo e entre os homens:
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6. Segundo defini-
¢ao do Dicionario
Houaiss (on-line),
simetria designa
“conformidade, em
medida, forma e po-
sicdo relativa, entre
as partes dispostas
em cada lado de
uma linha diviséria,
um plano médio,
um centro ou eixo”;
também: “conjunto
de propor¢des equi-
libradas” O termo é
usado, ainda, para
qualificar tudo “que
pode ser dividido
em partes, sendo
que ambas as partes
devem coincidir
perfeitamente
quando sobrepos-
tas”, remetendo a
ideia de harmonia e
equilibrio (Significa-
dos, s.d.).
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Mas, se o desempenho da informagédo — velocidade e abundéncia ilimitada — deu
um excepcional salto para a frente, 0 mesmo néo acontece com a compreensao
do mundo e com a incompreensio entre os homens. Nao sofremos mais com a
raridade do saber: estamos perdidos na prépria abundéancia da informagao. Em
vez de uma ordem transparente trazendo, em principio, clareza e racionalidade,
vemos aumentar o caos intelectual e a inseguranca psicoldgica, as crengas
esotéricas, a confuséo e a desorientacdo generalizadas.

(...) o mal-estar cultural e ético cresce também, hipertrofiado na medida de um
mundo hiper, no qual o homem, & medida que tem mais, e mesmo demais, chega
a se perguntar se tem melhor” (LIPOVETSKY; SERROY, 2011, p. 22, grifo nosso).

Nesse sentido, um grande desafio para a recontextualizagdo de relagdes pu-
blicas no &mbito das disciplinas da comunicagio estd no reconhecimento de seu
territério, ou seja, daquilo que constroéi sua identidade (como grupo profissional
especifico) e a diferencia de outras areas, tornando-a singular para fomentar dia-
logo e convivéncia, quer nas organizagdes, quer na sociedade.

A nogédo de comunicacdo de mio dupla incorporada a defini¢do profissio-
nal de relagdes publicas desde a primeira metade do século XX tem sido descrita
e adotada com vigor por profissionais e pesquisadores da drea. No entanto, cabe
maior discussdo sobre a crescente assimetria nos relacionamentos entre organi-
zagdes, publicos e individuos, instincias que tém distintas formas e dimensoes’.
Assim, parece-nos crucial que o profissional de relagdes publicas esteja atento as
formas pelas quais o didlogo tem sido apropriado pelas organizagdes para coletar
informacgdes, monitorar e, por fim, dizer o que os publicos querem ou pensam
querer ouvir, e nio necessariamente aquilo que verdadeiramente expressaria os
modos de atuagdo das organizacdes que se apropriam dessa escuta ativa em prol
de seus préprios interesses apenas.

A atuacgdo de relagdes puiblicas em sinergia com dreas como publicidade,
propaganda e jornalismo tem se constituido por meio de imbricagcdes muitas
vezes voltadas para a construcdo de narrativas dominantes. Embora nem sempre
aconteca, é desejavel que esse alinhamento interdisciplinar promova uma nego-
ciagdo de sentidos com repercussoes positivas na vida social. Assim, os profis-
sionais que estiverem atentos a esses fenomenos e as possibilidades de atuacgio
responsdvel poderio intervir nos processos de construcdo e desconstrucio de
sentidos de forma mais ética e humana.

Relagoes publicas e acao simbdlica na sociedade hi-
perconectada

Pode-se dizer que os modos de fazer relagdes publicas associados as suas
origens no século XX e, portanto, a 1dgica dos meios de comunicacdo de massa,
ja ndo tém plena congruéncia com os dias de hoje — a virada do século em breve



completard duas décadas e houve uma revolugdo dos sistemas de informacio e
comunicacdo comparativamente as primeiras décadas do século XX, que tam-
bém teve sua prépria renovagdo. Assim, entendemos que estd em curso uma
reconfiguracdo profunda da prética de relagdes publicas face a uma sociedade
hiperconectada’. Essa intervencdao é vista aqui como mutua, pois também as pra-
ticas de relagdes publicas, ajustadas a essa realidade, contribuem para as reconfi-
guragdes em curso nessa sociedade, tanto por influenciar percepgdes e estilos de
vida por meio de agéo simbdlica, promovendo servigos, marcas, produtos, ideias
e individuos (Bourdieu, 2013), como, também, pelo papel ativo que exerce ao
difundir usos e formas de interagdo em rede.

Ao compreender a atividade de relagdes pablicas como pritica situada e,
portanto, atrelada aos contextos nos quais se desenvolve, tem-se na recursivi-
dade entre ac¢des de relagdes publicas e contexto sociocultural o elemento que
retroalimenta cultura, representacoes e construcdo de sentidos e identidades em
nosso mundo histdrico. Essa imbricagdo é ora sutil, ora evidente, e os profissio-
nais de relagdes ptblicas afetam e sdo afetados por essa dindmica®.

No ambiente sociotécnico no qual atores em rede - humanos, dispositi-
vos, sistemas e linguagens - se influenciam e interagem (Latour, 2012) por meio
de continuas associagdes, constroem-se novos significados em modo continuo.
Assim, agéncia humana e agéncia ndo humana atuam conjuntamente nesse
processo, e aparentemente nunca foi tdo necessario haver profissionais aptos a
interpretar esse conjunto de inter-relagdes como agora. O profissional de rela-
coes publicas passa a ser confrontado com uma nova realidade informacional
e comunicacional na qual sua mediacdo técnica divide espago com os meios e
dispositivos’. No entanto, a mediacdo simbdlica, interpretativa, critica e humana
se reafirma como componente basilar para a construgéio, reconstrugéo, descons-
trugdo, selecdo e distribuicao de mensagens, e para assegurar que haja espacos de
negociacdo e de uma almejada convivéncia.

Acdo e reflexdo ética: pilares para a formac¢ao em re-
lacdes publicas no século XXI

Consideramos ao longo deste artigo que a atividade profissional de relagoes
publicas se da em ou no interesse de organizagdes. Por isso, cabe perguntar: o que
acontece ou pode acontecer no mundo social por causa de ou como consequéncia
das agoes de relagdes publicas?

Entendemos que essa pergunta traz um novo tipo de problematizacgdo para
o debate sobre a formacio de profissionais de relagdes publicas. Afinal de contas,
qual a responsabilidade de académicos e profissionais da drea sobre o que acon-
tece como consequéncia das ac¢oes de relagdes publicas nos contextos sociocul-
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7. Essa hipercone-
x40 esta associada as
nogoes de porta-
bilidade, ubiqui-
dade, efemeridade

e interatividade,
caracteristicas pe-
culiares ao “estdgio
atual da cultura
digital” e afetou a
“forma como os ha-
bitantes das cidades
se comportam em
ambientes pubicos e
privados” (Santaella,
2007, p. 133).

8. Exemplos recen-
tes como a inclusdo
de pautas relativas

a diversidade de gé-
nero e a questio dos
refugiados em cam-
panhas de relagdes
publicas, construi-
das ou reconstrui-
das no Brasil (nos
casos de agdes de
empresas globais
com presenca local),
mostram de que
forma essa sobrepo-
sicdo acontece. Em
€asos COmo esse,
nem sempre é possi-
vel saber, em alguns
momentos, quem
afetou ou quem foi
afetado pelo “inte-
resse publico’, pois o
contexto sociocultu-
ral exerce pressio e
leva os profissionais
da érea a aderirem

a novos cddigos,
discursos e préticas.
Esse processo de
construgéo identi-
taria da profissao é
permanente e, em
nossa visao, essen-
cial para seu didlogo
com a sociedade.
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9. Simon Collis-

ter (2016) relata
situagdes em que
campanhas de
relagdes publicas
em midias sociais
sofreram interven-
¢do algoritmica e
levaram as organi-
zagOes responsaveis
a crises de imagem,
mostrando, assim,
que a agéncia ndo
humana tem tido
impactos sobre as
agdes planejadas de
relagdes publicas
em ambientes digi-
tais e, mesmo, para
além deles.
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tural, politico, econdmico, comunicacional, moral, tecnoldgico, narrativo, enfim,
em nosso mundo histérico? Noutras palavras, em que medida a énfase em uma
atuagdo estratégica pode estar contribuindo para ou se sobrepondo discursiva-
mente d énfase em uma atuagdo ética?

Longe de ter respostas para uma questdo tdo abrangente e labirintica, tra-
ta-se, aqui, de apresentar resumidamente alguns dos desafios para a formagéo de
profissionais de relagdes publicas mais conscientes de seu papel social, a saber:

— Formar sujeitos mais reflexivos: exercer constante autoconfrontacio e
desenvolver um espirito critico nem sempre sdo tarefas ficeis; muitas vezes, é
mais facil lidar com as demandas mais ébvias e cotidianas, as que supdem uma
atuacgéo eficaz ou meramente funcional. Assim, desenvolver a capacidade de fa-
zer perguntas que busquem desvendar o sentido das préticas de relagdes pu-
blicas em nosso mundo social é um ponto essencial para a consolidacdo de um
circulo virtuoso que articule as dimensdées individual, académica e do mercado.

— Retomar a discussdo acerca de temas sensiveis como persuasao, simetria
e outras controvérsias da profissdo: o ensino de relagdes ptblicas pode ser bene-
ficiado por abordagens que relacionem de forma mais contundente as praticas e
acoes de relagdes publicas com temas como macropolitica, democracia, opinido
publica, identidades, entre outras questdes que estdo muito associadas a profis-
sdo e que influenciam seus rumos.

— Dar mais énfase a nocdo de responsabilidade, forjando profissionais-ci-
daddos que assumam o papel de atores engajados em ativismo: agir com base em
convicgdes morais/pessoais nem sempre é um caminho possivel para os profis-
sionais de relacdes ptblicas, visto que sua atuacdo se dd, majoritariamente, em e/
ou no interesse de organizagoes que tém seu proprio cédigo de conduta, tacito ou
explicito. No entanto, ainda nesses casos, hd que se preparar os profissionais da
drea para exercer o papel de ativistas e cidadaos criticos, seja em seus ambientes
de trabalho, seja em projetos aos quais estejam vinculados profissionalmente,
seja na vida comum partilhada. A convicgdo de que é possivel fazer “relacdes
publicas positivas” (Seitel, 2017) é o primeiro passo para a conduta ética na pro-
fissdo e distingue boas e mds préticas na érea.

— Despertar mentes e coragdes, ou, dito de outra forma, avivar razdo e afetos
para a compreensao e o reconhecimento dos muitos outros que compartilham co-
nosco o mundo, nosso bairro, a vida. Isso permitira que os profissionais de relacoes
publicas estejam mais atentos e criticos em relagdo ao zeitgeist e ao contexto socio-
cultural como norteadores de uma constituicdo identitdria para a profissio, prepa-
rando-se ativamente para lidar com temas contemporineos e com a complexida-
de do mundo em que habitamos. Nédo parece razodvel pensar em um modelo ou



modo de fazer relagdes publicas que seja cabivel a ou que emerja, de forma similar,
em variados ambientes socioculturais. Cada realidade tem suas particularidades e
isso enriquece a profissdo. Caberd aos profissionais saber reconhecer essas idios-
sincrasias e lidar com elas de forma aberta, critica e, sobretudo, atenta a interesses
e valores humanos e que estimulem a convivéncia, a solidariedade e a cidadania.

Consideracoes finais

Os dilemas contemporaneos da atividade profissional de relagcdes puibli-
cas estdo muito além das questdes de gerenciamento da comunicagdo em si. A
identidade profissional de rela¢des publicas tem sido permanentemente faceja-
da pelas rapidas mudancas no cendrio comunicacional e pela necessidade de se
repensar o papel que relacdes publicas tem no enfrentamento ou no reforco de
esteredtipos, ideologias, representagdes e da propria democracia.

Reflexividade significa confrontagdo. Pensar na formagdo em comunicacio,
hoje, é cotejar saberes tidos como essenciais por muito tempo — ligados aos fun-
damentos da racionalidade técnica — e uma ordem de saberes que reposicionam
humanismo e ética como bases essenciais para discutir as profissdes dessa area,
entre as quais relacoes publicas.

O relagoes-publicas deve ter sua formagdo pautada por saberes que o iden-
tificam como um grupo sui generis, diferenciando-o de outras dreas da comuni-
cacgdo, mas, a0 mesmo tempo, que estabelecam elo para uma atuacdo comple-
mentar com outros profissionais da drea de comunicacio e outras dreas. Assim,
uma atuacgdo que busca eficdcia em fungdo de ou para organizagoes é uma parte
importante da formacéo profissional de relagdes publicas, mas essa atuagdo deve
ser problematizada ndo apenas quanto ao “como fazer’”, mas quanto ao “por que
fazer” e “com que possiveis consequéncias”.

As acoes planejadas de relagoes publicas podem trazer consequéncias de-
sejadas e ndo desejadas ao mundo social, dai a necessidade de que o ensino de
relagoes publicas enfatize a sinergia entre relacdes publicas e demais disciplinas
da comunicacio (e ndo apenas da administragdo), bem como outras disciplinas
que estdo imbricadas ao fazer de relagdes puiblicas, como sociologia, antropolo-
gia, filosofia e semiodtica, apenas para listar algumas.

Ser e fazer éticos estdo recursivamente conectados no processo de cons-
trucdo identitdria da profissdo, e sujeitos mais conscientes das questdes que
emergem da vida social, cultural, politica, econdmica, tecnolégica, promocional,
histdrica e narrativo-discursiva, atentos as oportunidades e aos limites para uma
atuacdo responsdvel, sdo mais necessarios que nunca.
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iante do aumento da capacidade de processamento das tecnologias,
pesquisadores e profissionais da area de Comunicagio lidam com
um grande nimero de dados, muitas vezes sem qualquer tipo de or-
ganizagdo prévia, com o intuito de apresentar, ao final do processo,
informacio estruturada, que possa gerar beneficios académicos ou corporati-
vos. Nesse sentido, por meio de revisdo de literatura, o artigo promove reflexao
acerca da importancia das Literacias de Midia e Informacgdo (MIL) na formagio
em Comunicacdo para que os profissionais da area tenham autonomia e prota-
gonismo na “Era do Big Data”.
Palavras-chave: Internet das Coisas; Big Data; Literacias de Midia e Informacéo
(MIL); Competéncias Digitais; Formac¢do em Comunicacéo.
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Internet of things, big data and media literacy:
the importance of digital competence for
development in communication

Considering the increasing processing capacity of technologies, researchers and professio-
nals of Communication area deal with a large number of data, oftentimes without any pre-
vious organization, and, at the end of the process, aiming to present structured information
that can generate academic or corporate benefits. In this way, through the literature review,
this article promotes a reflection on the importance of Media and Information Literacy
(MIL) in Communication training in order professionals of the area have autonomy and
protagonism in the “Big Data Age”.

Keywords: Internet of Things; Big Data; Media and Information Literacy (MIL); Digital skills;

Communication Training.

Internet de las cosas, big data y Alfabetismo
de Medios e Informacion: la importancia

de las competencias digitales para la
formacion en Comunicacion

Ante el aumento de la capacidad de procesamiento de las tecnologias, investigadores y profe-
sionales del area de Comunicacion tratan de un gran nimero de datos, muchas veces sin nin-
gun tipo de organizacion previa, y al final del proceso, con el objetivo de presentar informa-
cién estructurada, que pueda generar beneficios académicos o corporativos. En ese sentido,
por medio de revision de literatura, el articulo promueve reflexion acerca de la importancia
de las Literacias de Media e Informacién (MIL) en la formacién en Comunicaciéon para que
profesionales del drea tengan autonomia y protagonismo en la “Era del Big Data”.

Palabras-clave: Internet de las Cosas; Big Data; Literacias de Media e Informacién (MIL);

Competencias Digitales; Formacién en Comunicacion.
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4() Internet das Coisas, Big Data e Literacias de Midia e Informacao:
a importancia das Competéncias Digitais para a forma¢do em Comunicagao
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Introducao

As Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC), especialmente nos
ultimos anos, tornaram-se cada vez mais acessiveis do ponto de vista econdémico
(custo mais baixo) e técnico (uso mais amigdvel, também conhecido por “user-
-friendly”). Notebooks, smartphones, tablets e outros dispositivos moveis, além
do tamanho compacto e a capacidade de armazenamento geralmente superiores
as maquinas computacionais anteriores, facilitam a mobilidade do usudrio e, por
consequéncia, a possibilidade de acesso, produ¢do e compartilhamento de con-
tetido mais frequentes (Lima Junior, 2011).

Todos esses recursos geram uma grande quantidade de dados, composta
por milhdes de pessoas conectadas, bilhdes de sensores e trilhdes de operagdes
realizadas, que contribuem para a formacao da chamada “Era do Big Data’, ja em
andamento. De acordo com Janna Anderson e Lee Rainie (2012) e pesquisas da
consultoria internacional de gestdo McKinsey Global Institute, apresentados em
relatério de Manyika et. al. (2011), estima-se o crescimento constante de dados
oriundos de todos os tipos de fontes.

Big Data, no entanto, trata menos sobre quio grande é a quantidade de
dados disponiveis e mais sobre a capacidade para pesquisar, agregar e cruzar
grandes conjuntos de dados. Ou seja, além das ferramentas e procedimentos
para manipular e analisar corretamente os dados, o fendmeno trata de uma mu-
danga na forma de pensar as atividades culturais, sociais, académicas, entre ou-
tras. Nesse sentido, Danah Boyd e Kate Crawford (2012, p. 663, tradugédo nossa)
definem Big Data como:

[..] um fendémeno cultural, tecnoldgico e académico, que repousa sobre
a interacdo de: (1) Tecnologia: maximizar o poder de cdlculo e precisio
algoritmica para coletar, analisar, linkar e comparar grandes conjuntos de
dados. (2) Anélise: com base em grandes conjuntos de dados para identificar
padroes, a fim de fazer reivindicagdes econdmicas, sociais, técnicas e legais. (3)
Mitoldgica: a crenga generalizada de que grandes conjuntos de dados oferecem
uma forma mais elevada de inteligéncia e conhecimento que pode gerar insights
que antes eram impossiveis, com a aura de verdade, objetividade e precisao.

A grande quantidade de informacdes é um problema significativo, especial-
mente devido a dificuldade de organizar dados — geralmente “desestruturados” e,
em muitos casos, sem qualidade —, ocasionando um dispéndio de tempo elevado
para a ordenacdo antes de andlises adequadas (Manyika et. al., 2011). Todavia, a
constante evolucdo tecnoldgica, que inclui a “Internet das Coisas’, e com base
em estudos destacados por Anderson e Rainie (2012), deve tornar essa realidade
bem diferente até 2020, com o aumento da criacdo de algoritmos que permitam
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correlagdes necessarias e o desenvolvimento de softwares para realizar inferén-
cias e avaliar padroes de dados.

Ou seja, segundo Anderson e Rainie (2012), a “Internet das Coisas’, que
serd abordada no primeiro item do presente artigo, e a “Era do Big Data’; apre-
sentada mais detalhadamente no segundo item do texto, devem contribuir, com
base em revisdo de literatura, para o desenvolvimento das novas capacidades
para entender o mundo e antecipar tendéncias?.

Janna Anderson e Lee Rainie (2012) ressaltam, por exemplo, que o papel de
profissionais preparados para atuar no processo, por meio da cogni¢do humana,
continua sendo fundamental, uma vez que a maquina analitica subjacente nao
pode conectar pontos sociais e formar um retrato geral de condi¢oes que influen-
ciam na tomada de decisdo.

Ha func¢des que continuam sendo de dominio humano e que restringem
a atuac¢do das maquinas. Para esses casos — e em todos os outros, por sinal —, a
educacdo, iniciada por professores e disseminada entre os estudantes e, por con-
sequéncia, futuros pesquisadores e profissionais, é fundamental para oferecer
autonomia as pessoas que queiram ser inseridas no contexto tecnolégico atual.
Esses aspectos sdo discutidos no terceiro item do artigo, que trata das literacias
digitais e, em especial, das Literacias de Midia e Informacdo (MIL), uma pro-
posta da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cul-
tura (Unesco) para fomentar o pensamento critico, a curiosidade e a inovagao
atrelados ao manuseio adequado das TIC para a melhoria da qualidade de vida
humana e o pleno desenvolvimento da cidadania.

O mundo conectado e a Internet das coisas (10T)

Cada vez mais temos observado o avanc¢o do uso das Tecnologias de In-
formacdo e Comunicacio (TIC) em diversos setores da sociedade. E comum
observar o desenvolvimento e implementacdo de projetos nos quais as TIC pa-
recem facilitar as empresas e seus negocios e trazer beneficios para o consumi-
dor. Em 1999, Kevin Ashton (2009) utilizou o termo “Internet of Things” (IoT)
pela primeira vez em uma apresentacio que ele fez na Procter & Gamble (P&G)
para relacionar a ideia de RFID (Radio Frequency Identification)® com a cadeia
de suprimentos da P&G.

Naquele momento (considerar a publicagdo do texto no ano de 2009, j4 in-
dicada neste artigo), Ashton (2009, tradu¢do nossa) empregou o termo “Internet
of Things” para dizer que:

Os computadores hoje — e, portanto, a Internet — sdo quase totalmente
dependentes dos seres humanos para informacéo. Cerca de quase todos os
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paises, inclusive
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(Radio Frequency
Identification) é
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50 petabytes (um petabyte equivale a 1.024 terabytes) de dados disponiveis
na Internet foram primeiro capturados e criados por seres humanos — por
digitagdo, pressionando um botdo de gravacdo, tirando uma foto digital
ou escaneando um cédigo de barras. Diagramas convencionais da Internet
incluem servidores e roteadores e assim por diante, mas deixam de fora os mais
numerosos e importantes de todos os roteadores: as pessoas. O problema é que
as pessoas tém tempo, atencdo e precisio limitados — isso significa que eles néo
sdo muito bons em captar dados sobre as coisas no mundo real.

Para Ashton (2009), seria necessédrio “empoderar” os computadores para
que eles mesmos pudessem coletar e lidar com as informacdes, fosse por RFID
ou por demais tecnologias de sensores, sem as limitacoes do homem. A percep-
¢do da “Internet of Things” (IoT) de quem a cunhou sofreu grande varia¢do nos
ultimos anos. De modo geral, IoT passou a ser identificada como a possibilidade
de conexdo do mundo fisico com o mundo digital, mas cada empresa faz sua
propria interpretacdo desse conceito e os investimentos necessdrios para crescer.

A Cisco*, por exemplo, indica que a “Internet de Todas as Coisas exige um
novo modelo para a TI [Tecnologia da Informacéao]” Para a empresa, os lideres
de TI precisam adotar a Internet de Todas as Coisas para atuarem de forma
mais estratégica e terem oportunidade de crescimento. A adogdo desse novo
modelo permitiria aproveitar as vantagens da Internet de Todas as Coisas e
tornaria quase tudo possivel.

Um estudo relativamente recente sobre a IBM e o mercado de Internet das
Coisas divulgado pela Strategy Analytics (SA) revela que a empresa ji fez um
investimento superior a US$ 10 bilhdes para reforcar estratégias que entrelacam
Internet das Coisas, Cloud Computing e analytics, com agdes da IBM distribui-
das em quatro vertentes: “dispositivos e redes” (infraestrutura); “plataformas”
(Application Programming Interface ou “Interface de Programacao de Aplicati-
vos"); “aplicagdes e solugdes” (com o intuito de reduzir a complexidade e os riscos
envolvidos); e transformacdes especificas de industria” (alteracoes nos processos
de negdcio) (Bassi, 2015).

Desse modo, a IoT parece fazer parte da construgdo de um futuro pré-
ximo em relacdo ao uso inteligente de tecnologias capazes de facilitar a vida
da populacdo. A ampliacdo da conectividade também é Gtil para uma série de
atividades rotineiras. Isso ocorre, em especial, porque os objetos que estiverem
em rede conseguirdo fornecer dados para sistemas integrados e controlar uma
série de atividades. Em uma residéncia, por exemplo, seria possivel contar com
um sistema inteligente que facilitaria a vida do morador e, se implementado
corretamente, poderia contribuir com o meio ambiente.

Apesar de todas essas facilidades, ainda se especula sobre os riscos pos-
siveis com todos os produtos de uma casa conectados a Internet, sobretudo
sob a ameaca de um ataque hacker. No entanto, mesmo com essas possiveis
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desconfiancas, a expectativa para o uso das redes é cada vez maior. Segundo
estudos, o proximo grande passo serd a interconexdo entre objetos para criar
um ambiente inteligente. Somente em 2011, o nimero de dispositivos em rede
superou o atual nimero da populacdo mundial. Atualmente, j4 ha mais de 9
bilhoes de dispositivos interconectados e hd expectativa de alcancar 24 bilhoes
até 2020 (Gubbia et. al., 2013).

Big Data: novas oportunidades para profissionais e
pesquisadores de Comunicac¢ao?

Em um contexto tecnolégico em constante modificacdo, que ainda conta
com o desenvolvimento da Internet das Coisas, relatado anteriormente, configu-
ra-se a “Era do Big Data’, em que se destaca a capacidade para entender, capturar,
aglutinar e estruturar conjuntos de dados, por meio do estabelecimento de pa-
droes de volume, velocidade e variedade, gerando oportunidades para solucionar
problemas fundamentais em diversos segmentos de atuacgdo. Faz-se a ressalva,
no entanto, que Big Data costuma se referir a um “conjunto de dados grande o
suficiente para exigir o uso de supercomputadores, mas que agora possuem a
tendéncia de poderem ser analisados com computadores desktop munidos de um
software padrao” (Boyd; Crawford, 2012, p. 663, traducio nossa).

Porém, surge a questdo: “serd que grandes quantidades de dados irdo trans-
formar a maneira como estudamos a comunica¢do humana e da cultura ou limi-
tar a paleta de op¢des de pesquisa e alterar o significado da prépria ‘pesquisa’?”
(Boyd; Crawford, 2012, p. 662, traducdo nossa).

Lev Manovich (2011) faz uma andlise otimista sobre como a “Era do Big
Data” pode favorecer a drea de ciéncias sociais e humanidades, aplicadas no pre-
sente artigo especificamente no campo da Comunicagdo Social. Na perspectiva
de Danah Boyd e Kate Crawford (2012, p. 667, tradugdo nossa), por exemplo,
“Big Data oferece as disciplinas de humanas um novo caminho para o uso de
métodos objetivos e reinvindicar o status de ciéncia quantitativa, possibilitando
muito mais espacos sociais quantificaveis”

Isso acontece, também, uma vez que diante do aumento de pessoas conec-
tadas, amplia-se o uso de materiais digitalizados e possibilidades de aplicagoes
de novos procedimentos metodoldgicos para cruzamentos de dados cientificos e
profissionais. Nesse sentido, o movimento de Big Data pode associar a analise de
redes sociais com a avaliacdo de grandes conjuntos de dados, agregacdo automa-
tizada e mineracdo de bancos de dados (Parks, 2014).

De qualquer maneira, na concepgio de Manovich (2011), os projetos que
envolvem Big Data ainda sdo mais utilizados pelas ciéncias ditas “duras” em
comparac¢do as humanidades, mas o autor acredita que essa diferenca pode-
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ré ser reduzida quando as dreas mais sociais, como a de Comunicacio, come-
carem a trabalhar fortemente com novos tipos de informacgdes, que estio em
constante crescimento, como:

[...] contetido de origem digital gerado pelo usudrio (como bilhdes de fotos
no Flickr), usudrios de comunicagdo on-line (comentdrios sobre as fotos),
metadados (tags) criados por usudrios e os dados de transagdo (quando e
de onde as fotos foram enviadas). Esse conteido da Web e os dados sdo
infinitamente maiores do que todo o patrimoénio cultural j& digitalizado, e [...]
estd em constante crescimento. (Manovich, 2011, p. 2, tradugdo nossa).

O atual contexto tecnolégico, especialmente a partir do desenvolvimento
da Web, gerou novas facilidades, até mesmo sem necessidade de permisséo,
para coletar ideias, conversas, opinides e sentimentos de milhdes de pessoas,
com o auxilio da exploracdo de dados abertos e publicos. Deve-se levar em
consideracdo que, geralmente, aplicaram-se procedimentos metodoldgicos
distintos para os campos do conhecimento, alguns baseados em dados mais
superficiais e outros mais profundos, de acordo com o método escolhido:
quantitativo ou qualitativo.

No entanto, o ambiente digital atual permite realizar interseccoes entre es-
ses procedimentos. Se antes a periodicidade com que dados pessoais abasteciam
sistemas era lenta, agora, em segundos, grandes quantidades podem fornecer, por
exemplo, um panorama de comportamento, expressoes culturais ou personalidade,
0 que permite avaliagdes quantitativas e qualitativas mais confidveis e atualizadas.

Todavia, é valido apresentar brevemente algumas barreiras que impedem a
plena aplicacdo desses procedimentos metodoldgicos na “Era do Big Data”: aces-
so, veracidade, aplicabilidade e habilidade para o uso das informacdes.

A primeira delas, o acesso ao banco de dados, diz respeito ao fato de que
profissionais ou cientistas que estdo inseridos em grandes organizagdes, espe-
cialmente naquelas que detém grandes plataformas populares, como Google e
Facebook, terdo acesso facilitado a determinados tipos de dados. Essas dificulda-
des podem ser reduzidas com auxilio de APIs (Apllication Programming Inter-
face), que ja deixardo estudos e praticas mais completos do que se tém realizado
atualmente no campo da Comunica¢ido, mas, ainda assim, ndo serdo tdo estrutu-
radas como a dos profissionais e académicos inseridos nas empresas.

A veracidade dos dados, na visio de Manovich (2011), pode ser o segundo
ponto de objecdo para uma avaliacdo mais otimista da “Era do Big Data’, uma vez
que muitas das informacdes oferecidas por pessoas gratuitamente, por exemplo,
em redes sociais, ndo sdo totalmente auténticas ou transparentes. A preocupagiao
com a opinido alheia, diversas vezes, faz que comentarios e opinides postados
sejam diferentes da real condicéo.
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O terceiro ponto se refere a aplicabilidade de procedimentos metodoldgi-
cos hibridos no ambiente digital. Ainda ha certa resisténcia sobre a viabilidade
e confiabilidade de andlises qualitativas por meio da Internet. Muitos argumen-
tam que nem com videos em alta resolucio seria possivel perceber determinadas
nuances e reagoes que seriam identificadas no contato face a face. Para tracar
padrdes de comportamento em pequenos grupos, no entanto, entende-se que o
auxilio da tecnologia seja importante.

Ainda a luz dos questionamentos de Lev Manovich (2011, p. 10), como quar-
ta objecdo destaca-se a necessidade de conhecimentos e habilidades especificos
para o uso dessa grande quantidade de dados na otimizagéo de pesquisas e praticas
na drea de Comunicagdo. Ou seja, a maioria dos dados esta disponivel, mas para
se realizar o cruzamento adequado e constituir informagdo estruturada, ha de se
realizar procedimentos especificos com conhecimentos baseados em “ciéncia da
computacio, estatistica e mineragao de dados — algo que os pesquisadores sociais e
de humanas, normalmente, ndo possuem” (Manovich, 2011, p.10, tradugio nossa).

Dependendo da capacidade de cada pessoa para se apropriar das tecnolo-
gias disponiveis, da forma de trabalhar com algoritmos, do conhecimento sobre
programacio e das perguntas corretas a serem sugeridas ao sistema, é possivel
obter resultados diferentes na andlise de dados. Um entendimento mais apura-
do, por exemplo, pode revelar importantes informacgdes sobre o comportamento
humano e suas expressoes culturais, por consequéncia, antecipando tendéncias.

Nesse sentido, estudantes, pesquisadores e profissionais que ndo souberem
extrair esse recurso com velocidade e poder de inovac¢do poderdo ficar em des-
vantagem competitiva. Parece ser imprescindivel uma educagdao com propoésitos
voltados para a drea de tecnologia, que permita a manipulacdo de grandes quan-
tidades de dados e gere autonomia a pessoa inserida no contexto tecnolégico
atual para obter sucesso nessa empreitada (Anderson; Rainie, 2012), uma das
premissas basicas das literacias digitais, tema central do préximo item do artigo.

Literacias de Midia e Informacao (MIL): desenvolvimento de
novas competéncias e habilidades para o uso das TIC

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC) trouxeram novos ca-
nais, fluxos de capitais e diminui¢do na hierarquia entre produtores e consumido-
res de informacdes, produzindo novas formas de relacionamento e interconecti-
vidade dos “atores em rede” (Passarelli; Azevedo, 2010). Torna-se fundamental,
nesse sentido, desenvolver habilidades e competéncias diretamente associadas
ao acesso e manutengdo dessa grande quantidade de dados no ambiente digital,
o que dialoga diretamente com o conceito de literacias digitais.
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Apesar de abrangente, a definicdo do termo "Literacia Digital™, segundo
Capobianco (2010), estd intrinsecamente relacionada com os processos no am-
biente da comunicacéao digital e no contexto da sociedade em rede, expandindo o
termo cunhado por Paul Gilster, em 1997, no livro Digital Literacy. O autor uti-
lizou o conceito para designar “a habilidade de entender e utilizar a informacao
de mdltiplos formatos e proveniente de diversas fontes quando apresentada por
meio de computadores” (Gilster, 1997, p. 1).

Porém, o termo ndo se esgota na aquisi¢ao de habilidades do sujeito, expan-
dindo-se para as atividades do cotidiano. Esse tipo de defini¢cdo nos remete ao ra-
pido desenvolvimento da Internet e das midias digitais em convergéncia com as
midias tradicionais, algo similar ao processo de leitura tradicional, embora com a
ampliacdo das linguagens e formas de expressdo possibilitadas pela rede.

Os usudrios das plataformas digitais agora podem ter acesso a uma infini-
dade de informagdes, interpretd-las e julgd-las como atores ativos, ndo apenas
representados pelo acesso e consumo, mas como produtores de informacdo.
Nesse novo contexto digital, as potencialidades das literacias passam a deman-
dar usudrios habeis para acessar, criar e projetar dados, aplicando todo o poten-
cial oferecido pela rede.

Ao buscar esclarecer a importéncia da literacia para além de uma alfabetiza-
¢do técnica, a Unesco define a terminologia Media and Information Literacy (MIL),
que é frequentemente discutida pela entidade e registrada em seus documentos
oficiais, representando, além do direito humano fundamental, um instrumento
para melhoria da qualidade de vida humana e desenvolvimento social, econémico
e cultural de maneira sustentavel, conforme citado anteriormente.

As Literacias de Midia e Informacéio sdo apontadas pela Unesco como a ma-
neira potencial de promover o pensamento critico, curiosidade, inovagdo, com-
preensdo mutua, didlogo intercultural, além de respeitar a liberdade de expressao,
proteger a privacidade, a igualdade de géneros e detectar e promover talentos.

Com o intuito de formar professores buscando sensibiliza-los para a im-
portancia da MIL no processo educativo, a entidade desenvolveu uma série de
estratégias, dentre as quais se destaca o Curriculo MIL para formacgdo de pro-
fessores, entendendo os educadores como a via de acesso para disseminacdo de
suas informacdes e potencializar o seu efeito multiplicador, tornando estudantes
e futuros profissionais em pessoas com autonomia para inser¢io adequada no
ambiente digital (Wilson et. al., 2013).

O material foi elaborado de maneira flexivel, procurando abranger todas as
areas, com o objetivo de possibilitar que os educadores o adaptassem aos dife-
rentes contextos e contassem com beneficios como o fornecimento de conheci-
mentos aprimorados para possibilitar: “empoderamento” dos futuros cidadéos;
esclarecimentos sobre as fungdes dos canais de informacgio e das midias na so-
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ciedade, permitindo a avaliacdo do desempenho dessas mesmas midias; além de
estimular o desenvolvimento de midias livres, independentes e pluralistas, com
sistemas abertos de informagao (Wilson et. al., 2013, p. 20).

Para isso, a proposta da Unesco se baseia em trés temas principais, que, de
maneira inter-relacionada, compdem as bases necessarias para que essa promo-
¢do ocorra de forma plena.

O primeiro tema é composto pelo conhecimento e a compreensdo das mi-
dias e da informacao para os discursos democréticos e para a participagio social.
O desenvolvimento da compreensdo critica das midias é uma forma de aprimo-
rar a capacidade de as pessoas entenderem as informacdes transmitidas e es-
timulé-las a engajarem-se, buscando variados meios de acesso as informagoes,
como bibliotecas, arquivos, entre outros.

A avaliagdo dos textos de midia e das fontes de informacéo é o segundo tema
priorizado. No caso da proposta da Unesco, voltada para educadores, esse tépico
se preocupa com as condi¢des minimas para que professores consigam analisar e
entender como sdo produzidos os conteddos das midias, como essas informacoes
sdo apresentadas e como podem ser usadas com diferentes propdsitos.

Por fim, o terceiro item preconizado pela proposta da Unesco diz respeito a
produgdo e ao uso das midias e da informac¢do. Como explorado anteriormente,
as TIC oferecem intimeras ferramentas que podem potencializar a expressivida-
de das pessoas. Selecionar, adaptar e/ou desenvolver materiais e ferramentas de
MIL séo capacidades esperadas nessa producdo de conteudo.

Ao buscar mais contribui¢des para essa discussdo, os estudos do profes-
sor Eshet-Alkalai (2004, 2009, 2012), que nortearam uma maneira de medir a
qualidade do trabalho no ambiente digital, especialmente com seu "Modelo de
Literacias Digitais", proporcionam significativos avan¢os no entendimento das
habilidades que tornariam o individuo “competente” no ambiente digital. Assim,
em proposta inicial para “Modelo de Competéncias Digitais’, o autor adotou seis
diferentes categorias, expostas a seguir.

As Competéncias Digitais Fotovisuais (Photo-visual Digital Skills) sdo
baseadas nas capacidades de codificagdo/decodificacdo de interfaces graficas
e visuais e de uso de recursos digitais para que a interacdo entre diferentes
ambientes seja possivel.

As Competéncias Digitais de Reproducéo (Reproduction Digital Skills) re-
ferem-se as habilidades de copiar, cortar, colar, compartilhar, editar e reelaborar
contetdos disponiveis on-line.

As Competéncias Digitais Ramificadas (Branching Digital Skills) correspon-
dem a interacdo das estruturas hipermididticas, ndo lineares e ramificadas (frag-
mentadas), que constituem o ambiente on-line e exigem uma orientagdo espacial e
multidimensional para a navegacdo e o pensamento abstrato.
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Ja as Competéncias Digitais Informacionais (Information Digital Skills),
quarta categoria mencionada, estdo ligadas as capacidades de reconhecimento das
necessidades de informacoes. Saber identifica-las, sua localizacdo e avaliacdo das
fontes para posterior selecdo, tratamento, criacdo e comunicagio da informacgio
desejada como meio de tratar um determinado problema de pesquisa identificado.

As Competéncias Digitais Socioemocionais (Socio-Emotional Digital Skills)
se relacionam as habilidades de compartilhamento de informacdes e emogdes em
rede. Nessa categoria, as capacidades de engajamento social, participacéo e cola-
boracéo tém importancia no &mbito de uma produgéo coletiva do conhecimento.

Por fim, as Competéncias Digitais em Tempo-Real (Real-time Digital Skills)
dizem respeito a capacidade de processamento em tempo real e em alta velocidade
de grandes fluxos simultaneos de informacgoes.

Apesar da exposicdo de dois modelos de novas competéncias e habilidades
que o mundo digital exige, ndo é correto limitar a gama de possibilidades de uso
da Internet ao acesso. A rede possui potencialidades infindaveis de remixagem e
compartilhamento de conteudo, facilitadas pela mobilidade e acessibilidade con-
quistadas nos ultimos anos. Nessa perspectiva, as MIL podem ser entendidas
como uma possibilidade vidvel para utilizar todo esse potencial oferecido pela
rede para gerar beneficios ao campo da Comunicagéo na drea académica e/ou
no ambiente profissional.

Consideracdes finais

Diante dos itens apresentados anteriormente, percebe-se que o momento co-
municacional vivenciado nos dias de hoje é baseado em um contexto tecnolégico
de multiplas conexdes e com novas possibilidades para coletar, analisar e utilizar
dados e informagoes. A capacidade de armazenamento e processamento de da-
dos oriundos de cameras, sensores, usudrios, entre outras fontes, por maquinas
computacionais, é ampliada constantemente, tornando o conjunto de dados (data)
muito superior a possibilidade de compreensdo humana (Lima Junior, 2012).

Deve-se considerar nesse cédlculo que o percentual de dados estruturados
ainda é muito pequeno em comparac¢do com a quantidade total, apesar de o cres-
cimento ser exponencial, como indica Walter Teixeira Lima Junior (2013, p. 16),
com base em pesquisas internacionais:

A andlise de duas empresas de Common Crawl demons-tra que a porcentagem
de péaginas na Web que contém dados estruturados aumentou de 6% em 2010
para 12% em 2012 (Miihleisen & Bizer, 2012). A quantidade de dados na Internet
também tem aumentado. O relatério McKinsey Global Institute demonstra que
o crescimento é exponencial.
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De qualquer forma, ainda sem possuir interfaces plenamente preparadas
para lidar mais adequadamente com essa enorme quantidade de dados, hd uma
profusdo de conexdes cada vez mais intensas que permitem manusear dados
abertos, ainda ndo estruturados, disponiveis para que qualquer profissional de
Comunicacdo, por exemplo, esteja diretamente relacionado as tarefas, e, desde
que possuam conhecimentos de programacdo, possam agrupd-los, apreendé-los
e divulga-los ao putblico. Desse modo, torna-se essencial

[...] conhecer e manipular com razodvel conhecimento as terminologias e
tecnologias que constituem o universo de dados digitais e as suas possiveis
conexdes, com o objetivo de obter “valor’, ou seja, contetido informativo de
relevincia social por intermédio de dados disponiveis na Web (Lima Junior,
2012, p. 213).

Nesse sentido, os estudantes, pesquisadores e profissionais de Comunica-
¢do precisam ampliar, cada vez mais, seu arcabouco teérico e pratico referente
as plataformas digitais disponiveis — e no presente artigo propode-se o desenvol-
vimento dessas habilidades e competéncias por meio de alguns exemplos e mo-
delos de literacias apresentados — para, por exemplo, minerar bancos de dados,
relacionar informacgoes, extrair conteddos incomuns, fazer inferéncias e gerar
resultados positivos, no ambiente académico e no mercado de trabalho, fortale-
cendo, por consequéncia, o campo da Comunicagdo.
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ste trabalho propde ferramentas para introduzir de uma maneira
didatica estudantes de Jornalismo ao universo dos newsgames e da
gamificacdo, pensando nos jogos como sistemas complexos de ex-
pressdo a partir de uma tipologia das regras (Frasca). Deste modo,
pretende-se oferecer ao estudante um pensamento “em jogo” e um ambiente
de apropriacao criativa e vinculadora dos conceitos, privilegiando, por meio do
desenvolvimento do jogo, uma educagdo mimética (Wulf). Todavia, discute-se
também uma formacdo critica para a gamificagdo como vetor cultural.
Palavras-chave: Newsgames, Jornalismo, Mimese, Game Design, Gamificacao.
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Play the news: a proposition of
introduction of newsgaming’s concepts
in journalists development

This article presents a toolbox of concepts in order to introduce Jornalism students in the
discipline of gamificiation and newsgaming. For that purpose, games are taken as as com-
plex systems of expression and communication, invoking the typology of mechanics as for-
mulated by Gonzalo Frasca. The proposal aims to offer the student a “game thinking” and
an environment of creative and biding appropriation of the concepts, privileging, by the
means of game design, a mimetic education (Wulf). However, this article also discusses a
critical formation about gamification as a cultural vector.

Keywords: Newsgames, Journalism, Mimesis, Game Design, Gamification.

Juegue las noticias: una proposicion de
introduccion de los conceptos de newsgaming
en la formacion de periodistas

Este trabajo propone herramientas para introducir de una manera diddctica a estudiantes de
Periodismo al universo de los newsgames y de la gamificacién, pensando en los juegos como
sistemas complejos de expresion a partir de una tipologia de las reglas (Frasca). De este modo,
se pretende ofrecer al estudiante un pensamiento "en juego" y un ambiente de apropiacién
creativa y vinculante de los conceptos, privilegiando, a través del desarrollo del juego, una
educacién mimética (Wulf). Sin embargo, se discute también una formacién critica para la
gamificacién como vector cultural.

Palabras-clave: Newsgames, Periodismo, Mimese, Game Design, Gamificacién.
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Jornalismo, Jogos e Newsgames

Em 2003, o estidio uruguaio Powerful Robot, do jornalista e game designer
Gonzalo Frasca (2007), langou September 12", o primeiro jogo a ser enquadrado
dentro da categoria de newsgame. De algum lugar do céu, o jogador observa uma
pequena cidade no Oriente Médio. Entre mulheres e criangas em suas tarefas
rotineiras, é possivel identificar homens vestidos de preto armados com AKs-47.
A misséo é extermind-los com misseis, usando o mouse, cujo icone é uma grande
e imprecisa mira. Mesmo que o jogador se esforce em isolar cuidadosamente o
alvo, é praticamente inevitavel que o ataque ndo atinja inocentes na cidade. E,
quanto mais mortes de civis, mais inimigos armados aparecem na tela.

September 12" é um jogo motivado pela guerra contra o terror em que os
Estados Unidos se engajaram durante o governo de George W. Bush, apds o aten-
tado de 11 de setembro de 2001. Nele, o design argumenta que o terrorismo é
consequéncia da violéncia e que a guerra sé geraria mais terrorismo. Mas seu
argumento néo é construido pelomodo como o sistema do jogo opera. Em outras
palavras, as regras e mecénicas que organizam o jogo se correlacionam de tal
forma a oferecer uma interpretagdo sobre os eventos daquela época. No jogo, a
regra que define o cendrio do sucesso é simples: extermine de uma area todos os
terroristas (identificados pelo jogador por suas vestimentas e por portar armas)
para obter a vitéria. Porém, na relacdo dessa regra com outra, de modelagem, o
argumento de Frasca é construido: quanto mais civis morrem, mais terroristas
surgem. Ndo toma muito tempo para perceber que é impossivel deixar de matar
civis, gracas a sua imprecisa mira. Logo, o potencial cendrio de vitéria jamais se
concretiza. O jogador ndo é capaz de acabar com todos os inimigos porque sua
prépria agdo cria novos inimigos e, invariavelmente, perde a partida. Esse proce-
dimento, que Bogost chama de “retdrica da falha” (Bogost, Ferrari & Schweizer,
2010, p. 11), se configura como o principal argumento do jogo. Para Frasca, a
guerra ao terror foi, desde sua concepcdo, uma guerra perdida.

Até hoje, September 12" é referéncia para se discutir ndo somente news-
games, mas a propria maneira como jogos podem construir sentidos. Para
Frasca (2007, p. 141), trata-se de uma “semidtica héptica” O termo “héptico”
refere a qualidade tdtil dos objetos. Ao invoca-lo, Frasca procura descrever
um modo de construcido de sentido pela experiéncia do toque (ao tocar uma
faca, é possivel identificd-la como tal pela temperatura do a¢o, seu formato, seu
corte, etc.), mas, ao usd-lo para descrever jogos eletronicos, o tato, aqui, tam-
bém serve de metdfora para um modo de construir sentidos pela experiéncia
de exploragdo do sistema. September 12th é um argumento contra a guerra ao
terror desde que ele seja apropriado e explorado por um agente, jogador. Nesse
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sentido, o design de jogos se aproxima da arquitetura, por exemplo, como sis-
tema héptico perceptivo.

Segundo a primeira defini¢do de Frasca, newsgame é um género em que “a
simulacao se encontra com a charge politica™ (Frasca apud Bogost, Ferrari & Sch-
weizer, 2010, p. 12). Bogost, Ferrari & Schweizer (2010, p. 12) ampliam esse concei-
to para abracar “[...] qualquer® interseccdo do jornalismo com jogos eletronicos™.

A introducao dos newsgames na formacéao de jornalista ndo é tdo somente,
porém, uma oportunidade para apreender e se apropriar dos jogos como siste-
mas de construcédo de sentido e, é claro, como veiculos da reportagem jornalisti-
ca. Trabalhar com o desenvolvimento de jogos é, também, um modo de privile-
giar uma educacdo mimética (Wulf, 2005). Isto é, que incorpore mimeticamente
o mundo e a técnica, apropriando-se dela e fazendo emergir novos significados,
para além das cercas de somente uma disciplina. Assim, pretende-se enriquecer
a formacdo do jornalista.

Para a Comunicagdo, o estudo dos games exige que se abandone o entendi-
mento tecnicista de comunicacdo, em que se pressupoe um canal linear e deso-
bstruido por meio do qual uma mensagem parte de um emissor para um recep-
tor se mantendo inalterada. Pois jogos contém em si elemento de criatividade,
desordem e descontinuidade, conforme descrito no conceito de paidia (Caillois,
1990, p. 48). A mimesis, por sua vez, também parte fundamental dos jogos, con-
duz para, em vez de “comunicar-se via’; um “estar em comunicabilidade”; isto &,
para pensar em ambiéncias comunicacionais.

Midia e Brincadeira

Ao pensar em brincadeira, transfere-se a preocupac¢io de um “o qué” da
comunicagdo para um seu “como” Tal compreensdo capta as consequéncias e
as transformacdes das maneiras como se apropria dos objetos e, neste caso, da
prépria midia, fugindo de um elogio somente a tecnologia em si. A experiéncia
do brincar é um “como” da midia (Silverstone, 2005, p. 113). Afinal, brincamos
a todo tempo com a nossa midia, com games, por exemplo, mas também com
aplicativos, recursos interativos ou mesmo na exploracdo intuitiva de interfaces.
E também brincamos pela nossa midia, via game shows, futebol televisionado,
entre outros. E a propria experiéncia da midia retoma um agir ritual em si lddico,
como se argumentard mais adiante, ainda que brevemente.

A relagdo centendria entre jogos e jornalismo reforca essa perspectiva. A
tradi¢do dos jogos no campo jornalistico se iniciou em 1913, quando das primei-
ras palavras cruzadas publicadas no jornal americano New York Sunday World
(Bogost, Ferrari & Schweizer, 2010, p. 7). Também sdo tradicionais os fantasy

1. “simulation meets
political cartoons”

2. Enfase do autor.
3.“[..] any intersection

of journalism
and gaming”

Volume 17 - Edigdo 2 - 22 Semestre de 2017



56 Jogue a Noticia: uma proposta de introdugio dos conceitos de newsgaming na formacio de jornalistas

Revista Communicare

sports, simuladores em que o jogador age como dono e administrador de clubes
de futebol ou outro esporte. O Cartola F.C., da Globo.com, é um exemplo recente
de liga fantasia no Brasil. Outro puzzle popular, ou quebra-cabecas, é o Sudoku,
publicado pela primeira vez pelo jornal The Times em 2004.

E na nocio de brincadeira que autores encontram maneiras de compreen-
der o cardter ritualistico da cultura. Trazendo a mesma inquietacdo para a Co-
municacio, a no¢do do brincar auxilia na compreensio da midia como espaco de
ritual. Isto é, a midia, além de oferecer uma estrutura para experiéncia de quem a
consome, é ela propria transformada pela experiéncia ao ser consumida (Silvers-
tone, 2002, p. 113). Nesse aspecto, Huzinga é um nome fundamental, seguido
por Caillois (1990). Na brincadeira se forma o circulo magico (Huizinga, 2010,
p- 11): o espago de construgéo de significado, ritualmente demarcado, partilhado
e estruturado como algo fora do ordindrio da vida cotidiana. O “ato mdgico” é
aqui mencionado como conceito da Antropologia Histérica. Por ele, entende-se
justamente a forga transformadora da experiéncia (Wulf, 2005, p. 126).

Entender o cardter ritual e ladico da experiéncia da midia implica apro-
xima-la de conceitos como os de Huizinga. Para Silverstone (2005, p. 116), ha
diversas maneiras de compreender a midia como o lugar da brincadeira e da
sua apropriacdo como circulo magico. “A midia tem a capacidade (de fato, ela
depende completamente dessa capacidade) de envolver o publico em espacos e
tempos distintos — e delimitados em relagdos as — confusoes da vida cotidiana”
(Silverstone, 2005, p. 116). E ndo se refere somente ao universo dos games. As-
sistir televisdo, ouvir o radio ou responder as palavras cruzadas do jornal sdo
atividades que criam espacgos de suspensdo: espagos de ritual.

O entendimento do conceito de circulo magico e seus pressupostos é ttil ndo
apenas na descricao dos jogos formais. Podemos evocar os circulos magicos para
descrever ambientes comunicacionais, ou ambientes mididticos. H4, portanto,
uma teoria dos meios no conceito de Huizinga. Esse salto epistemoldgico néo é
tdo ambicioso assim quanto aparenta, uma vez que se toma o pressuposto do jogo
como raiz da cultura dado por Huizinga, Caillois e outros, a incluir a pertinente
contribuicdo de Ivan Bystrina (1990) e sua proposta de Semiética da Cultura.

0 comportamento mimético nos jogos na apropriacao do
mundo e do outro: ambiéncias comunicativas e vinculativas

Em Antropologia da Educacdo (2005), Christoph Wulf propoe a percep-
¢do da educacdo como mimesis. Também dedicou especial atencdo aos compor-
tamentos miméticos, junto a Gunther Gebauer, em Mimese na Cultura (2004).
Mimesis é, conforme desenvolve o autor, mais do que a simples imitacdo. A abor-
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dagem compreende os comportamentos miméticos para além da estética, ins-
crevendo-os em territdrios simbolicos, da cultura e da comunicacgéo.

As capacidades miméticas representam a condicdo da “relacdo do eu com
o mundo” (Wulf, 2005, p. 56). Isto é, “gracas a mimesis o individuo amplia o seu
horizonte, se abre e assimila 0 mundo exterior” (Wulf, 2005, p. 56). Pois o in-
dividuo ndo recebe o mundo de forma passiva, mas se refere a ele e o integra.
Fala-se, portanto, do modo como o eu se apropria do seu entorno e do seu outro,
incorporando suas imagens e significados e, depois, lancando sobre eles novas
imagens e significados (Gebauer; Wulf, 2004, p. 120). Com esse processo, 0 que
era antes estranho torna-se parte do espaco interior, “o homem descobre o mun-
do e o mundo o descobre” (Wulf, 2005, p. 56).

Comportamentos miméticos estdo fortemente presentes nas praticas ri-
tuais, arcaicas da cultura, como forma de representacio do mundo, langcando
imagens no imagindrio coletivo, em um processo magico de transformacéo e pre-
figuracdo do mundo (Wulf, 2005, p. 126) que supde uma forma de representacéo.
Semelhantemente, no centro da definicdo de jogos de Huizinga (2010) ha essa
forma genuina do agir mimético (Gebauer; Wulf, 2004, p. 123) de representagido
(Huizinga, 2010, p. 16). O conceito de circulo magico vai ao encontro deste enten-
dimento de comportamento mimético: espaco de sentido proéprio e transforma-
dor da experiéncia: “no jogo existe alguma coisa ‘em jogo’ que transcende as ne-
cessidades imediatas da vida e confere um sentido a a¢do” (Huizinga, 2010, p. 4).

O conceito de jogo* estd proximo ao agir mimético: uma forma de apro-
priar-se do mundo. Um estudo filogenético auxilia na compreensédo dessa apro-
priagdo. Segundo Cyrulnik (1997, p. 227), a evolugdo das espécies estabelece
um processo de “separacdo-individualizagdo” Isto é, conforme o organismo se
desprende de um contexto imediato na sua relagdo com o ambiente — gracas a
homeotermia e a retencgdo de gordura —, percebe-se a formagdo de um mundo
interiorizado. Assim, as espécies que desenvolvem formas de separagdo passam a
segregar sono rapido e, com isso, conseguem manter em si a memoria da espécie
e de sua prépria formacgdo em seus sonhos. O l6bulo pré-frontal permite a espé-
cies evoluidas desenvolver representacdes sem relacdo com a situacgdo presente, e
o sonho as esboga em imagens e emocoes. Posteriormente, a brincadeira desem-
penha seu papel em animais cujo sistema nervoso desenvolve circuitos do prazer
e da descontextualizagdo (Cyrulnik, 1997, p. 228). Enquanto o sonho interioriza
o mundo, “o jogo poe na realidade exterior o prazer da aprendizagem e da fami-
liariza¢ao” (Cyrulnik, 1997, p. 232). A familiariza¢do do mundo ao entorno pre-
parard para o universo das palavras, do simbolo, quando o exterior reconhecido
sensorialmente pelo brincar ganha significado. Brincar é manipular experiéncias

e criar novas experiéncias de mundo, novos significados.
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4. Embora em por-
tugués se estabeleca
uma diferenca entre

“jogo” e “brincadeira’,
atradugio de Homo
Ludens, de Huizinga,
estabelece que, no
caso dessa obra, jogo
e brincadeira sdo
definigdes préximas,
podendo a descrigao
que o autor oferece ser
compreendida para
ambos os casos.
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5. Tradugdo livre: “A
game is a system in
which players engage
in na artifical conflict,
defined by rules, that
results in a quantifiable
outcome’

Revista Communicare

Esse encontro com o outro para a familiarizacdo do mundo, dificilmente
planificavel ou programaével, d4 condi¢oes para a formacao da alteridade (Wulf,
2005, p. 95). Muito embora o Jornalismo, como campo académico, ndo proble-
matize a teoria da mimesis, é justamente desse encontro mimético com o outro
e com o mundo que nascem as reportagens. Ainda sendo o comportamento mi-
mético algo de dificil organizacdo, o newsgaming na formacao do profissional
surge como lance favoravel para propiciar esse encontro.

A compreensio dos comportamentos miméticos coopera para uma pers-
pectiva que incorpore o jornalista em formagdo a ambientes comunicacionais
enriquecidos em sensorialidades. Nesse sentido, como essencialmente jogo que
é, o newsgame propiciaria e fortaleceria a construgdo de um sentido de comu-
nidade, de coisa partilhada. Pois, segundo a defini¢do de Huizinga (2010, p. 16),
uma das forgas dos jogos estd na capacidade de formar grupos sociais em torno
de si. Esse encontro mimético aqui descrito se amplia, portanto, ndo sé ao en-
contro do jornalista com a fonte, mas ao encontro de pares em um jogo sobre
um tema que lhes ¢ relevante, devidamente apurado por um jornalista e cons-
truido para problematizar essa determinada questdo. No ambito da sala de aula,
como se discute formacao jornalistica, a inser¢do do ensino de newsgaming é
uma das formas possiveis de criar um ambiente vinculativo entre estudantes
e professores, se apropriando também de maneira vinculante das tecnologias
necessarias para tal producdo.

Pensando em jogo

A formacéo do jornalista para o newsgaming é hibrida: ele ¢, também, um
game designer. Game design é o conhecimento pratico e aplicavel para a estru-
turagdo de sistemas de jogo, digitais ou analdgicos: as regras, os objetivos, os re-
cursos, o desenvolvimento e o andamento de um jogo e a experiéncia que este se
propde fornecer. No caso de um newsgame, essa estruturagio deve estar intrinse-
camente aliada a técnicas de apuracdo jornalistica e aos principios da reportagem.

O design de jogos é um conhecimento especialmente complexo: ainda que
praético, lida com questdes antropoldgicas, psicoldgicas, do proprio design e tec-
nolégicas. Porém, de tudo que hd na “caixa de ferramentas” para o design, desta-
ca-se o trabalho de Frasca (2003; 2007) pela sua aplicabilidade para newsgames.

Segundo a defini¢do de Salen e Zimmerman (2004, p. 80), jogos eletronicos,
e também jogos em geral, sdo “sistemas nos quais jogadores se engajam em um
conflito artificial, definido por regras, que gera resultados mensuraveis”. Conci-
sa, essa defini¢do abraca concepg¢des importantes. Destaca-se a descrigdo de jo-
gos como sistemas definidos por regras. O fato de ser regrado, de ser ordem, esta
presente em todas as teses sobre jogos. Essas regras sdo vinculantes, isto é, o agir



Tiago da Mota e Silva

dos jogadores esta atrelado a elas e hd prazer nesse atrelamento; elas geram um
conflito artificial, uma busca por algo ou um objetivo a ser alcan¢ado, e, enfim,
elas compdem um sistema: um conjunto de objetos e atributos que se relacionam
entre si e se comportam de maneira programada.

Ao trabalhar com jogos como simulagdes, Frasca também evoca essa no¢do
de sistema. “Simular é modelar um sistema (fonte) por meio de outro sistema que
mantém, para alguém, alguns dos comportamentos do sistema original®” (Frasca,
2003, p. 3). A palavra-chave aqui é “comportamento”: a simulac¢do, para Frasca, é
capaz de reproduzi-los, e ndo tdo somente reproduzir seus aspectos visuais. E, para
esses efeitos, “[...] esses trabalhos [de simulagdo] ndo sdo somente feitos de signos,
mas se comportam como maquinas geradoras de signos” (Frasca, 2003, p. 1).

E nesse conceito de simulagdo que mora a vocagio dos newsgames. Bogost
(2010, p. 70) argumenta que o poder dos newsgames mora na capacidade pro-
cedimental de expressdo em games de simular processos e eventos. Ou seja, na
capacidade de, como sistema, simular outros sistemas. Pois para chegar a jogos
como esses, é requisitado do jornalista uma postura de apuracgio e de reportagem
outra: saber abstrair de um cotidiano ou de um evento padroes que possam ser
estruturados como regras de um possivel sistema. Mesmo de uma rotina simples,
como o caminho para o trabalho, é possivel abstrair algumas regras que podem
vir a gerar um jogo: acordar até tal horario, tomar café da manha, ndo chegar
atrasado, etc. Nesse sistema, as regras valorizam comportamentos do jogador
para construir argumentos: se o0 meu jogo quer destacar a importéncia de uma
vida saudavel, por exemplo, o jogador ganha pontos ou vantagens por tomar um
café da manha balanceado, usar menos o carro e incluir movimentos no dia a dia,
por exemplo. Imagine, entdo, criar modelos para explicar sistemas econémicos
complexos, burocracias, o processo legislativo ou esquemas de tréfico e crime,
entre inimeros outros exemplos.

Essa rede de significados em um jogo é construida pelas suas regras. Tra-
ta-se de instrugdes que ordenam o sistema, tornando-o previsivel e programa-
vel, além de valorizar ou ndo os comportamentos possiveis do jogador uma vez
imerso nesse sistema Para Frasca, sdo “os procedimentos por meio dos quais
algo ¢é feito ou manipulado [em jogos]”” (Frasca, 2007, p. 115). Frasca (2007)
oferece uma tipologia de regras que, para o reporter de um newsgame, sao de
grande relevancia. Séo estas: model rules, ou regras de modelagem?® (Frasca,
2007, p. 117); grade rules, ou regras de mensuracéo (Frasca, 2007, p. 118); goal
rules, ou regras de objetivos (Frasca, 2007, p. 120)°. As regras de modelagem
“[...] definem como um jogo ou atividade lidica é modelada — no senso de mo-
delo de simulagdo”’. Sdo, portanto, as “leis da simula¢do’, ou aquilo que define
que comportamentos aquele sistema ird simular. Basicamente, definem tudo
que ¢é passivel de interacdo: todas as acoes que um avatar pode realizar (correr,
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6. Tradugdo livre: “To
simulate is to model (a
source) system through
adifferent system
which maintains to
somebody some of

the behaviors of the
original system”’

7. “The procedure
through which
something is done or
manipulated”

8. Minha tradugio. O
mesmo vale para os
demais tipos de regras.

9. Ha ainda um
quarto tipo de
regras, as meta
rules, ou metarre-
gras. Porém, para
os objetivos deste
trabalho, limitamo-
-nos a descri¢io dos
outros trés.

10. “[...] define
how a game or play
activity is modeled
— in the sense of a
simulation model”
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11. “[...] deal with
any characteristic of
a game or play acti-
vity that is measured
within its system.”
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pular, atacar, etc.); todas as func¢des de todos os objetos do jogo; todo o espago
e toda forma pela qual se pode movimentar nele; o tempo da jogada, mesmo
que este seja ilimitado.

As regras de mensuracdo “[...] lidam com qualquer caracteristica de um jogo
ou atividade ludica que é mensurada em seu sistema”! (Frasca, 2007, p. 118). Em
videogames, essas regras se manifestam por meio de pontuagdes ou mesmo no
nivel em um RPG, a barra de vida em um jogo de luta, a quantidade de muni¢ao
em um inventdrio de FPS, entre outros Essas regras ndo necessariamente deter-
minam cendrios de vitdria ou fracasso, mas, em casos, sugerem comportamentos.
Em diversos sistemas gamificados do nosso cotidiano, como a rede social LinkedIn
ou sistema de navegacdo Waze, atribuem-se pontuagdes, ainda que discretamente,
para estimular comportamentos especificos: concluir o perfil ou recomendar ami-
gos, em um, ou simplesmente utilizar o sistema, no segundo.

Por fim, as regras de objetivo sdo ordens. Sdo elas que definem as metas do
jogo, o cendrio de vitdria ou fracasso. Enquanto sistemas de mensuracdo apenas
sugerem quais comportamentos em um jogo sdo aconselhaveis, a regra de obje-
tivo expressa um dever e vincula o jogador a ele. Em uma luta de boxe, o objetivo
¢é derrotar o oponente. E, mesmo em videogames, com suas camadas de progra-
magcdo inacessiveis ao jogador e storytelling que envelopa essa programacdo em
seus simbolos permutaveis, os objetivos estdo 14 e sdo claros, definindo cendrios
de sucesso ou insucesso.

Resumindo esses trés tipos de regras, as de modelagem determinam o que
um jogador pode ou ndo fazer, as de mensuracédo, o que ele deveria fazer, e as
de objetivo, o que ele deve fazer. A combinacdo dessas trés é capaz de construir
complexas redes de sentido: a maneira como o designer as arquiteta ird privile-
giar ou desencorajar possiveis performances do jogador. No caso de newsgames,
a complexa relacdo entre essas regras ird estabelecer o “tom” da reportagem. Por
exemplo, um game sobre o congresso nacional no qual as regras definem que o
jogador, no papel de um parlamentar, deve enriquecer e, para tanto, ele pode re-
ceber propina, engendraria um contetido editorial nas suas entrelinhas.

Além dessas trés, ainda hd na tipologia de Frasca um quarto tipo de re-
gras, as metarregras, que sdo aquelas capazes de alterar o modo como o siste-
ma se regula. Por exemplo, a possibilidade de o jogador escolher um nivel de
dificuldade do jogo antes de comeca-lo é uma metarregra, pois altera as con-
digdes das regras de modelagem e mensuracdo ao variar entre as dificuldades
possiveis e seleciondveis.

Parte fundamental do “pensar em jogo” origina-se na tentativa de perceber
e abstrair regras de uma rotina, situacéo ou evento e buscar combiné-las dentro
de uma tipologia de regras. Ha ainda outros elementos fundamentais para se de-
senvolver um jogo, mas que poderéo ser estudados com profundidade em outras
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oportunidades. Todavia, o entendimento de simulacgéo e o de sistema de regras
sdo os principios que devem ser trabalhados de inicio, para a formacdo desse
jornalista/game designer, estabelecendo a base para futuros trabalhos.

Estudo de Caso: O Jogo da Mafia

Em 2009, a revista Superinteressante, da Editora Abril, lancou um news-
game intitulado Jogo da Mdfia, que acompanhava a reportagem especial da edi-
¢do 262 sobre como se organizavam mafias globais. O newsgame que simulava o
modo de operacdo de grandes organizagdes criminosas. A partir de uma apura-
c¢do jornalistica, desenvolveu o seguinte conjunto de regras:

1. O jogo consiste na compra e venda de produtos em diferentes regioes
do mundo dispostas em um mapa mundi. O objetivo é fazer bons negdcios
de modo que o personagem ganhe cargos de confianca na Méfia;

2. Para ganhar, é preciso desbloquear todas as regides do mapa e todos
os produtos comercializéveis;

3. Sdo trés os niveis de dificuldade selecionaveis: facil, intermedidrio
e dificil;

4. O jogador inicia o jogo com $ 10.000,00, de que dispde para comprar
produtos e revendé-los;

5. Os produtos negocidveis e desbloqueados no inicio do jogo sdo:
escravos, jogadores de futebol e cocaina. Os bloqueados sdo armas,
remédios e cigarros. Cada produto tem uma cotagdo para compra e
venda que varia de regifo para regido;

6. As regides do mapa desbloqueadas no inicio do jogo sdo Africa,
América do Sul e Itdlia. As bloqueadas sdo Europa Ocidenal,
Transnistria, Balcas e China;

7. Para desbloquear produtos, ¢ preciso desbloquear regides. Para tal, é
necessrio um pagamento. Cada regido tem um prego especifico;

8. O jogador escolhe em qual regido ird comegar o jogo. Para viajar
de uma para outra, é preciso pagar um custo que varia entre $1.000 e
$2.000, a depender da distancia de cada viagem. O ntimero de viagens
permitidas por partida é limitado de acordo com a dificuldade escolhida;

9. Aleatoriamente, o jogador pode ser interceptado pela Interpol durante
as viagens. Nesses casos, ele pode tentar fugir sem as mercadorias,
fugir com as mercadorias ou subornar o oficial. Se optar fugir sem as
mercadorias, sempre obtém éxito e mantém seu dinheiro. Se optar
por tentar fugir com as mercadorias, entra o fator sorte e, ou ele perde
tudo, inclusive dinheiro, ou mantém seus bens. Se optar por suborno,
basta pagar $5.000 para escapar com todos os seus bens. Ndo tendo essa
quantia, ele é preso e perde o jogo;

10. Se o jogador perder sua mercadoria e dinheiro para a Interpol, pode
optar por pedir um empréstimo de $10.000 para a méfia. Nao devolvendo
a quantia, porém, em um limite de tempo, ele ¢ assassinado e perde o jogo;
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11. A partida também é limitada em tempo, que varia conforme a
dificuldade. Terminado o tempo sem alcangar o objetivo, dd-se um

cendrio de derrota.
Podemos, ainda, separar essas regras dentro da tipologia de Frasca:

Objetivos (O que se deve fazer):

Desbloquear todas as dreas do mapa e produtos para a vitoria;
Falir e ser morto pela méfia, ser preso pela Interpol ou ndo concluir o
objetivo acima no tempo delimitado sdo cendrios de fracasso;

Modelagem (O que se pode fazer):

Comprar e vender produtos;

Desbloquear dreas do mapa por meio de sua compra;

Viajar entre asregides parabuscar fazer o melhornegécio aproveitando-
se das cotacoes diferentes de cada local.

Mensuracao (O que se deveria fazer):

Acumular dinheiro;
Cumprir o objetivo dentro de um limite de tempo;

Metarregra:

Selecéo do nivel de dificuldade, criando variagoes de tempo de partida
e quantidade de viagens permitida por partida.

Vé-se como a reportagem frutificou um sistema de regras que da conta de
simular, em parte, outro sistema original. Resta ao jogador a apropriacdo desse
sistema para encontrar e construir nele sentidos. A relacdo entre as regras acaba
por traduzir ao jogador quais tipos de comportamento séo valorizados em uma
organizacdo criminosa internacional e de que maneira ela agiu para se internacio-
nalizar. O jogo convida a ter uma estratégia para o sucesso que privilegie viagens
curtas de regido em regido, para diminuir custos, comprando produtos onde sdo
baratos e os revendendo onde sdo valorizados. Mostra que o principal método
de evitar a policia internacional é, mesmo, o suborno, e que o principal fator de
derrota a empreitada costuma vir de ameagas internas, da prépria mafia, gragas a
uma rede de empréstimos. A reportagem na edi¢do impressa da revista corrobora
com o jogo ao demonstrar, por meio de dados e entrevistas levantados pela apu-
racgdo de reporteres, como, de fato, assim se perpetuam as méfias internacionais.

Critica a Gamificacao

Muito embora trabalhar com o desenvolvimento de jogos seja uma opor-
tunidade para trabalhar conceitos e habilidades fundamentais, deve-se evitar
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o excesso de positividade que ha na aplicacdo de games em contextos fora do
entretenimento. A essa pratica, dentro e fora do jornalismo, deram-se alguns
nomes. O maior dos guarda-chuvas continua sendo o da gamificagdo, ou ga-
mification, que, de maneira geral, descreve o uso de mecanismos de jogos ele-
tronicos para superar desafios préticos e engajar ptblicos especificos. Debaixo
desse guarda-chuva ainda ha uma subcategoria tratada como serious games, ou
“jogos sérios” Essa questiondvel adjetivacdo — afinal, o que faz uma atividade
lddica mais ou menos séria? — pretende descrever aqueles jogos eletronicos com
objetivos sociais, informativos, educativos ou mesmo terapéuticos. Para essa
segunda categoria, formou-se a escola do proceduralismo, dentro dos game stu-
dies, da qual Gonzalo Frasca foi um dos principais expoentes junto a Ian Bogost
(2010). Para esses autores, computadores e, consequentemente, videogames sao
meios de expressdo via procedimento de seu sistema, como fica claro na pro-
posta de tipologia de Frasca. Aproximando os games da retdrica aristotélica,
Ian Bogost desenvolve um método para desenhar sistemas persuasivos que, por
meio dessa expressdo procedimental, conduzirdo os usudrios a determinadas
conclusoes, aprendizados e/ou epifanias.

Em seu artigo Against Procedurality, Sicard (2011), também um game de-
signer de experiéncia, tensiona os pressupostos do proceduralismo e, por conse-
quéncia, as praticas de gamificacdo. Para ele, a escola do proceduralismo e da ga-
mificacdo pressupde ser o meio videogame totalmente eficaz em criar condi¢oes
de emissdo de mensagens e aprendizados sem, no entanto, considerar o jogador
como uma varidvel dessa interpretacido — embora Frasca tenha desenvolvido um
conceito para tratar dessa questdo, a chamada playformance.

A tensdo trazida por Sicard nido deve ser subestimada. Todavia, para além
da problemética sobre o proceduralismo como método, correm no fundo da
gamificacdo outras questoes complexas. Mais do que apenas tendéncia, a ga-
mificagdo tem se proposto como um vetor cultural presente ndo s6 nos jogos,
como nos newsgames, mas em aplicativos de namoro, redes sociais, sistemas
de geolocalizagdo e afins No tltimo capitulo de Homo Ludens, Johan Huizinga
(2010, p. 222) escreve sobre a corrupcao dos jogos e como o elemento ludico
da cultura contemporanea — isso nos idos de 1938 — se transporta dos espagos
de recreacdo do lddico para tomar formas outras. O jogo se torna negdcio, a
experiéncia ladica se transporta para a publicidade e para o midiético. Pode-se
expandir a reflexdo de Huizinga para questionar o caréter lidico do consumo,
ou como, em outras palavras, a cultura do consumo evoca a raiz do ladico da
cultura para 14 criar seu encanto, sua ilusdo (in-lusio, do latim, em jogo), seu
circulo mégico. Seria ingénuo nao considerar o fendmeno do newsgame como
parte de uma fébrica do entretenimento e da experiéncia mididtica que nos
absorve para esse circulo.
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Um dos legados que Huizinga deixou em seu pensamento sobre os jogos é,
pois, a compreensdo de sua ambivaléncia. Em rodas do brincar, criamos mundos
possiveis, mas também bestas do imagindrio. Ao mesmo tempo em que brincar
significa, sempre, liberdade, o jogo sedimenta regras e d4 poder a instituigdes.
Jogando, criam-se imagens e dé-se poder a elas, também, ao ponto de se tor-
narem verticais de uma cultura. Mas mesmo nessa hipétese, trabalhar com o
desenvolvimento de jogos entre jornalistas e, no largo, entre comunicadores e
comunic6logos, seria outra oportunidade de problematizar o modo de ser ludico
da cultura do consumo e do entretenimento contemporénea.
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artigo discute o trabalho do atleta como colaborador no jornalismo
esportivo no Brasil e as possiveis contribui¢des para o interesse pu-
blico e a comunicacdo com os consumidores de noticias. Ao mesmo
tempo, faz-se uma reflexdo sobre a formacado do jornalista esporti-
vo. Como hipoétese, parte-se de uma abordagem socioldgica do jornalismo pela
qual jornalista e colaborador partilham uma cultura profissional que permeia
os seus trabalhos. Por meio de conceitos sobre esporte, linha editorial, pauta,
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The sports journalist and the athlete-collaborator:
partnership, learning or concurrence

The article discusses the work of the athlete as collaborator in sports journalism in Brazil
and the possible contributions for the public interest and to the communication with the
news consumers. At the same time, there is a reflection about the training of the sports
journalist. A hypothesis arises from a sociological approach to journalism, in which journa-
list and collaborator share a professional culture and that permeates their work. By means
of concepts about sports, editorial line, journalistic agenda and opinions of academics and
journalists, we try to understand the real contribution of both.

Keywords: Sport; Education of the Journalist, Sports Journalism; Theory of Journalism.

El periodista deportivo y el atleta colaborador:
asociacion, aprendizaje o concurrencia

El articulo discute el trabajo del atleta como colaborador en el periodismo deportivo en Brasil
y las posibles contribuciones para el interés publico y al incremento de la comunicacién con
los consumidores de noticias. Simultaneamente se hace una reflexion sobre la formacién del
periodista deportivo. Como hipétesis se parte de un enfoque sociolégico del periodismo por
el que tanto el periodista, como el colaborador, comparten una cultura profesional que permea
los trabajos de ambos. Por medio de conceptos sobre deporte, linea editorial, pauta y de opi-
niones de académicos y de periodistas, se busca comprender la real contribucién de ambos.
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1. Em 2009 os minis-
tros do Supremo Tri-
bunal Federal votaram
contra a obrigatorieda-
de do diploma para o
exercicio da profissao,
porém, a maioria

das empresas prefere
contratar profissionais
diplomados.
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Introducao

O artigo discute o trabalho do jornalista esportivo em conjunto com o pro-
fissional que ja se estabeleceu no jornalismo, o ex-atleta, geralmente um espor-
tista conhecido pelo ptblico que passa a atuar nas transmissdes, em programas,
comentdrios, cronicas e reportagens de veiculos jornalisticos e que trataremos
como atleta porque néo perdeu a condicio de esportista.

Discutimos as possiveis contribuicdes do atleta para o jornalismo e re-
fletimos a respeito da formacgédo do jornalista que atua na cobertura esportiva,
mas, considerando aquele que ja concluiu curso de graduagao'. Refletimos sobre
como o jornalista pode se preparar melhor para atuar em parceria com um atle-
ta, ambos com a finalidade de incrementar o contetido e a comunicagdo com o
publico, e qual a influéncia dos constrangimentos organizacionais e da cultura
tipica do profissional que atua nessa drea.

O atleta em evidéncia

Observamos durante os Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro, que os
veiculos de comunicacdo brasileiros — notadamente os canais de TV — contaram
amplamente com atletas para auxiliar a cobertura jornalistica do evento esporti-
vo. O exemplo mais evidente ocorreu com a Rede Globo, detentora do direito de
transmissdo. Durante o megaevento, a emissora alcangou 173 milhdes de pessoas
com a TV aberta e os seus dezesseis canais por assinatura, além dos 56 sinais
transmitidos pela Internet (Globo, 2016).

A importancia que a Globo atribuiu ao atleta pode ser percebida apds o fim
da Olimpiada, por meio da campanha publicitdria veiculada a partir do més de
setembro no Brasil e no exterior (nos Estados Unidos, o The New York Times pu-
blicou andncio de pagina inteira). Na versao internacional, o titulo da peca era “A
Olimpiada tem a ver com inspirac¢do. Vocé precisa se preparar, dar o seu melhor
e ultrapassar seus limites”. As pecas publicitdrias informavam que a Globo mobi-
lizou mais de 2 mil profissionais desde os preparativos, “além de contar com um
seleto grupo de atletas que atuaram como comentaristas durante os Jogos” (Stoc-
€0, 2016). Os recordistas foram chamados na peca publicitéria de Golden Team.

Nos antncios foram destacadas as participagdes de importantes atletas no
programa E Campedo, do canal por assinatura SporTV, como o estadunidense
multicampedo do atletismo Carl Lewis, a ginasta romena (radicada norte-ame-
ricana) Nadia Comaneci, o atleta cubano Javier Sotomayor e o nadador dos Es-
tados Unidos Mark Spitz, todos recordistas de expressdo na histéria dos Jogos
Olimpicos (Stocco, 2016).



A relevéncia desse profissional no jornalismo vem crescendo na medida em
que ele domina conhecimentos do seu campo de atuagdo, tem apelo comercial
junto da audiéncia e é identificado pelo publico. O atleta conhece bem as regras
do esporte que praticou, estd atualizado sobre os seus competidores, tem boas
histérias para contar e possui a vivéncia pelos olhares técnico e psicoemocional.

O tema ganha importancia no momento em que os ambientes digitais
estimulam a cultura cada vez mais participativa e os membros das audiéncias
exercem papéis ativos em canais dominados pelas empresas de comunicagéo
ou em redes sociais. Jornalistas e atletas encontram, entre os comentdarios re-
cebidos sobre o seu trabalho, coloca¢des bem fundamentadas que apoiam ou
refutam o que foi defendido por eles.

Atleta nao é jornalista; jornalista nao é atleta

A colaboracao de atletas para o jornalismo foi incrementada no Brasil a
partir do radio e da televisdo. No inicio da década de 1980, jogadores famosos
como Zico e Falcdo participavam ativamente da programacédo de emissoras de
rddio por meio da Klefer Promocgdes, dos radialistas Kleber Leite e Fernando Ver-
siani, que produziam e comercializavam programas para emissoras de amplitude
modulada (Ribeiro, 2007). A televisdo ganhou for¢a no pais no inicio dos anos
1970 e teve o esporte e a publicidade especializada como grandes aliados, como
observou Gurgel (2009). Jogadores de futebol comegaram a povoar, aos poucos,
as transmissoes esportivas na condi¢ido de convidados, o que se transformou em
pratica rotineira nas emissoras por assinatura nos anos 1990.

A colaboragdo de desportistas atinge hoje o seu ponto alto na TV e, em
muitos casos, especialmente no futebol, a qualidade da contribuicdo deles é
ruim. O jornalista e professor Miguel Rodrigues Netto (2013) atribui a presenca
de atletas a uma aposta no cardter espetacular do esporte e faz criticas sobre a
qualidade da informacio emitida pelos colaboradores ao tratar das transmissoes
que envolvem o futebol.

Com o advento do pay-per-view no Campeonato Brasileiro, em 1995, e o
aumento das transmissoes esportivas regionais, os ex-atletas comentaristas
vivem hoje seu apogeu quantitativo deste ramo. Porém, a participagao cada vez
mais constante destes, faz com que a qualidade caia cada vez mais, pois os ex-
idolos do esporte muitas vezes ndo demonstram com palavras e ideias a mesma
intimidade que tinham com a bola (Rodrigues Netto, 2013, p. 7).

O professor e jornalista Luiz Carlos Ramos?, apesar de reconhecer o
valor dos atletas dentro de suas atividades esportivas, condenou, na época,
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comentaristas que atuaram durante os Jogos Pan-Americanos realizados no
Rio de Janeiro em 2007:

Eles sao péssimos, com raras exce¢des. Podem ter conhecimento sobre a
modalidade esportiva em que se consagram, mas, geralmente, nao tém dominio
da palavra e acabam, ficando ‘em cima do muro’ ou fazendo politica para
beneficiar esta ou aquela ala de dirigentes, técnicos e atletas. O resultado é
negativo (Ramos, 2007).

Ramos atribuiu culpa as empresas de midia e aos jornalistas-chefes por
contratarem um colaborador pouco preparado para a fungéo, a quem classificou
de “pessoas conhecidas do grande ptblico, mas ignorantes em termos de comu-
nica¢do” (Ramos, 2007). O jornalista defendeu que a falta de formacéo especifica,
muitas vezes, faz com que o atleta contrate um ghost writer para redigir seus
textos para jornais e sites em que possuem colunas periddicas (Ramos, 2007).

A comunicagdo também foi o problema observado por Brittos e Andrade
(2008), que entendem ser a voz do atleta um instrumento de credibilidade em
uma transmissdo esportiva por ter a vivéncia que o jornalista ndo possui. Entre-
tanto, acrescentam que

a autoridade do formador de opinido ndo se dd em casos pontuais como
estes, mas sim na coeréncia do discurso, na contextualizacdo da andlise e na
elucidagdo objetiva de questdes que o afastem do mero ‘palpiteiro’ Tais fatores
consagraram o jornalismo opinativo que, de certa forma, propde organizar o
mundo e oferecer caminhos para as pessoas que se interessam por determinado
tema (Brittos; Andrade, 2008).

O jornalista Paulo Vinicius Coelho (2003) ndo concorda com o fato de em-
presas de comunicagdo contratarem atletas apenas porque foram representati-
vos no esporte. Na obra Jornalismo Esportivo, Coelho (2003) trata, entre outros
assuntos, das contratacdes de comentaristas de futebol pelo canal de TV a cabo
SporTV. A emissora teve em seus quadros ex-jogadores da selecdo brasileira de
futebol ou atletas famosos que atuaram em grandes times, como Junior, Zenon e
o ex-goleiro Raul. O jornalista ressaltou que eles ndo podem figurar entre os co-
mentaristas apenas por serem conhecidos em determinada época porque as no-
vas geracoes talvez ndo os enxerguem como referéncia. Para Coelho, os jogadores

(..) ndo estdo na emissora pela capacidade inconteste de transmitir o
conhecimento que adquiriram dentro de campo. Excegéo feita a Junior, todos
despertam duvidas quanto aos comentdrios sobre o futebol do presente, embora
ninguém conteste a qualidade do futebol demonstrada no passado, dentro do
campo. Mas eles estdo 14 porque tém grife. Nome forte, capaz de atrair os
torcedores para a transmissdo (Coelho, 2003, p. 53).
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E quando o esporte abordado nio é popular, é preciso especialistas para
detalhar regras, traduzir gestos, aprofundar andlises. Ramos (2007) ressaltou
a importancia do atletismo como um esporte-base e afirmou serem poucos os
jornalistas esportivos com conhecimento suficiente para pormenorizar expli-
cagdes para o publico.

Carlos Padeiro, pesquisador e jornalista esportivo, analisou em sua tese de
doutorado tendéncias do jornalismo na televisdo para demonstrar sua relacao
cada vez mais préxima com o entretenimento e defendeu que jornalistas esporti-
vos continuam perdendo “terreno diante da presenca de celebridades, ex-jogado-
res e ex-arbitros em programas e transmissoes esportivas” (Padeiro, 2015, p.57).
O pesquisador constatou que a participacdo de atletas ultrapassou a colaboracao
e hoje eles tém os seus proprios programas, onde sdo entrevistadores. Para o
jornalista, as “emissoras langcam mao dessa estratégia, pois a penetracao dos es-
pecialistas no meio é maior, além do conhecimento em relacdo a modalidade que
praticou profissionalmente” (Padeiro, 2015, p. 57).

A estreia do primeiro reality show da televisdo brasileira corrobora o pensa-
mento de Padeiro. O programa “Ippon: A luta da vida” comecou a ser veiculado
pela Rede Globo no dia 3 de setembro de 2017, exibido aos domingos durante
o programa Esporte Espetacular. A emissora apostou no judd, esporte que mais
trouxe medalhas olimpicas individuais para o pafs, e em um judoca e apresen-
tador de seus programas televisivos esportivos, Flavio Vianna de Ulh6a Canto.
O apresentador é medalhista olimpico e pan-americano, fundador e presidente
do Instituto Reagdo, uma organizagio nao-governamental. O reality show teve
participagdes de outros judocas importantes como Chiaki Ishii, o primeiro atle-
ta a conquistar medalha em uma Olimpiada (1972), e as medalhistas olimpicas
Sarah Menezes e Rafaela Silva, esta dltima medalhista de ouro em 2016. Canto
explicou que o objetivo do programa foi mesclar entretenimento com a esséncia,
os valores e os principios do jud6 (Gongalo Junior, 2017).

O exemplo do judoca-apresentador é emblemdtico porque ancora progra-
mas de televisdo ha mais de cinco anos, conhece muito bem o esporte que abor-
da, aprendeu técnicas jornalisticas e desenvolve trabalhos sociais que lhe rendem
vivéncias e boas histdrias.

Sazonalmente, empresas jornalisticas investem pesadamente em seus jor-
nalistas, entretanto, Coelho (2003) chama a atencdo para o fato de o fenémeno
ocorrer apenas em épocas proximas a realizacdo de um megaevento esportivo.
O mercado para jornalistas costuma abrir vagas para poucas especialidades por
ndo cobrir com periodicidade uma extensa quantidade de esportes:

O que vale dizer que ndo hd jornalistas de basquete, de volei, de atletismo, de
judo etc. O que explica o aparecimento de atletas como comentaristas sempre
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que é preciso aprofundar-se em grande competi¢do. O mercado ndo contempla
quem quer aventurar-se nessas éreas especificas. Esse aventureiro poderd ter
muito sucesso. Mas vai ter que brigar muito mais por isso (Coelho, 2003, p. 37).

O jornalista, porém, ressalta que no inicio dos anos 2000 o cendrio come-
¢cou a mostrar sinais de mudanca com o fato de as emissoras de TV a cabo in-
vestirem na formacgéo do jornalista especializado (Coelho, 2003). A necessidade
de contar com profissionais mais bem formados aumentou a medida que as em-
presas precisavam de analistas, aqueles que traduziriam a informagéo unindo-a
as visdes histdrica e contemporanea, principalmente se a modalidade nédo fosse
conhecida do publico em geral.

Em 2004, a TV por assinatura Globonews, especializada em jornalismo,
promoveu um curso para jornalistas meses antes das Olimpiadas gregas. A co-
bertura de eventos esportivos ndo era comum na grade da emissora e, portanto,
a “novidade” (Paternostro, 2006, p. 407) foi o grupo de jornalistas que participou
de um curso intensivo sobre a Grécia com o professor Fabio Lessa, do Laboraté-
rio de Histdria Antiga da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O investimento
nos jornalistas, porém, ndo impediu que a emissora convidasse um time de atle-
tas para comentar as modalidades esportivas olimpicas.

Trés anos depois, uma iniciativa foi noticiada pela revista Placar (Kolling,
2007, p. 33) sobre 12 ex-atletas de Cuba, pais do Caribe, que estudavam no Ins-
tituto de Jornalismo José Marti, em Havana. O objetivo deles era ganhar conhe-
cimento para atuar como comentaristas em veiculos de comunicagdo. Somente
apo6s a conclusio do curso, com duragio de seis meses, e da realizagido de um es-
tdgio obrigatdrio, é que os postulantes a jornalistas estariam aptos & missdo. Fo-
ram ministradas aulas sobre técnicas de redacio e de locugdo, estudos a respeito
de modalidades olimpicas e de histéria sobre o esporte. E interessante destacar
que o jornalismo esportivo cubano é mais plural na cobertura de esportes, como
registrou Venancio (2009) em sua pesquisa que observou, entre outros pontos,
aspectos sobre as linhas editoriais de jornais impressos.

A contribuicao do atleta para o jornalismo esportivo

Nossa hipdtese é que a linha mestra a nortear a participagdo do atleta é
orientada por jornalistas, assim como a maneira como tratam o contetido é
apreendida segundo uma cultura profissional especifica que orienta e acolhe os
proprios jornalistas.

O pesquisador portugués Nelson Traquina (2005) explica que, a partir da
segunda década do século XX, pesquisas de socidlogos apontaram que cada pro-
fissional tem uma espécie de comunidade que partilha regras e comportamentos
préprios. Na obra Teorias do jornalismo, porque as noticias sdo como sdo, Tra-



Tiago da Mota e Silva

quina (2005) faz uma andlise de teorias que, ao longo do século passado, procu-
ram explicar a cultura profissional dos jornalistas.

O pesquisador aborda estudos que demonstram certo comportamento co-
mum, modo de agir e de pensar tipicos na cultura da profissdo. Traquina (2005)
cita vérios pesquisadores, entre eles: Abraham Flexer, que acreditava na parti-
lha de técnicas comuns por um mesmo grupo profissional; Everett Cherrington
Hughes, que defendeu ser atributo de uma profisséo a existéncia de um padrao
de conduta, um ethos da categoria; Harold Wilensky, que ressaltava a existéncia
de um conjunto de normas profissionais, e Ernest Greenwood, que identificou os
atributos necessérios para se considerar uma profissdo, entre os quais, o fato de
existir uma cultura tipica.

Traquina acrescenta que a cultura ligada a profissdo inclui, ainda, os herdis,
os vildes e os estereétipos (Traquina, 2005, p. 105). O pesquisador cita novamen-
te Greenwood quando afirma que “a transforma¢do de um neéfito num profis-
sional é essencialmente um processo de aculturagdo em que este internaliza os
valores sociais, as normas de comportamento e os simbolos do grupo ocupacio-
nal” (Greenwood apud Traquina, 2005, p. 105). Por isso, acreditamos na hipdtese
de que o atleta acaba envolvido pela teia que mantém os mesmos mecanismos
que permeiam a profissao no jornalismo e empurram esse colaborador (atleta) na
direcdo do mesmo controle a que sdo submetidos os jornalistas.

O socidlogo norte-americano Warren Breed abordou na década de 1950 o
que chamou de teoria organizacional (Traquina, 2005). O objetivo era estudar
forgas que atuam diretamente sobre o trabalho do jornalista. Breed destacou a li-
nha editorial das empresas de comunicagdo como elemento de constrangimento
profissional que estd acima até mesmo das crencas pessoais (Traquina, 2005). As
empresas de midia sinalizam o que consideram como uma futura sociedade ideal
por meio de editores, editorialistas, da pauta e de temas que serdo explorados (ou
rejeitados) e onde serdo introjetados os valores-noticia de construgdo, defendi-
dos pela corporacio, como explica Venancio (2009):

(...) sobre a linha editorial ndo ser um valor-noticia dos fatos a serem abordados
(ou seja, um valor noticia de sele¢do), mas sim um valor-noticia da forma de
realizar a pauta (ou seja, um valor-noticia de construgéo), podemos novamente
confirmar isso. E isso ndo s6 acontece através das influéncias na escolha de
fontes e de fatos, mas também na néo-escolha (...) (Venancio, 2009, p. 222).

Ao discutir as diferencas entre opinido e informagdo nos géneros do jor-
nalismo brasileiro, Marques de Melo (1985) chama a atencdo para o processo
de selecdo do que sera divulgado pelo veiculo de comunicagédo. Para o pesqui-
sador, tal processo pertence a algo mais abrangente e representa a opinido da
empresa como instituicdo.
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E através da selecdo que se aplica na pratica a linha editorial. A seleco significa,
portanto, a Gtica através da qual a empresa jornalistica vé o mundo. Essa visao
decorre do que se decide publicar em cada edigéo privilegiando certos assuntos,
destacando determinados personagens, obscurecendo alguns e ainda omitindo
diversos (Marques de Melo, 1985, p. 59).

Marques de Melo (1985) cita a estrutura da redagdo como outro instru-
mento da empresa a exercer o seu controle sobre os profissionais — e acrescen-
tamos, também, sobre os atletas —, pelo fato de as decisdes mais importantes
serem tomadas de uma maneira vertical, ou seja, os diretores, os editores e os
chefes mandam e os demais obedecem. Quem ocupa um cargo importante na
empresa jornalistica comunga com a opinido da corporagdo porque hd “uma
relacdo de ordem e obediéncia, na qual as chefias decidem o que os seus su-
bordinados véo fazer e cobram o cumprimento integral da execugdo, dispon-
do ainda de instrumentos adicionais para corrigir as distor¢oes” (Marques de
Melo, 1985, p. 60). Uma das ferramentas que auxiliam no enquadramento do
profissional de uma empresa de comunicagdo é o manual de redagdo, porém,
muitas vezes ndo é seguido integralmente.

O jornalista iniciante — e acreditamos que também os atletas-colaborado-
res — aprende ao observar os colegas e o trabalho por eles executado antes, du-
rante e apds a veiculagdo do conteddo jornalistico. Breed confirma e acrescenta:

Todos, com excegdo dos novos, sabem qual é a politica editorial. Quando
interrogados, respondem que a aprendem ‘por osmose. Em termos sociolégicos,
isto significa que se socializam e ‘aprendem as regras’ como um neéfito numa
subcultura. Basicamente, a aprendizagem da politica editorial é um processo
através do qual o novato descobre e interioriza os direitos e as obrigagdes do seu
estatuto, bem como as suas normas e valores (Breed apud Traquina, 2005, p. 153).

O atleta que atua no jornalismo sofre influéncia de seus pares e isso pode
contribuir para a “omissdo de uma visdo critica, oriunda de corporativismo” (Pa-
deiro, 2015, p. 57) porque o esportista e o ex-esportista tém circulo de amizade
comum. A contribui¢do do atleta também esta limitada pela pauta, que indicara
a maneira de se angular uma cobertura ou, até mesmo, um comentdrio, pelo fato
de a pauta ndo ser “apenas um elenco de temas ou assuntos a serem observados
pelos jornalistas, mas uma indicacdo dos dngulos através dos quais os aconteci-
mentos devem ser observados e relatados” (Marques de Melo, 1985, p. 61).

Serd a partir da pauta que o atleta poder4d ter o seu primeiro contato com
0 que os proprietdrios do veiculo de comunicagdo — e seus acionistas — preconi-
zam como visdo correta de se entender o mundo. Em coberturas de megaeventos
esportivos como Olimpiadas, por exemplo, as premissas em torno de quais mo-
dalidades serdo destaque e quais atletas serdo acompanhados é estabelecida com
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antecedéncia e, geralmente, legitimam os “nicleos de poder” (Marques de Melo,
1985, p. 63) ao designar produtores, repdrteres, locutores e comentaristas — en-
tre eles os atletas — para o acompanhamento integral ou parcial de determinadas
competicoes ou para uma cobertura marginal sobre outras modalidades.

Existem pontos de fuga da influéncia da linha editorial e da pauta sobre o
trabalho daqueles que estdo envolvidos com a apuracéo, a produgéo e a divulga-
cdo de noticias. Sdo formas de redigir, entrevistar, divulgar informagdes que, com
o tempo, o jornalista experiente aprende a realizar e a entender; muitas vezes, a
pauta “é apenas um referencial para a cobertura, com dados brutos e condicio-
nados aos bastidores e ao fato. A matéria é de responsabilidade do repérter que
detecta e transmite o que é realmente importante para o publico e para os envol-
vidos na informacédo” (Maluly, 2004, p. 88).

Por ter certas vivéncias, o atleta se torna apto a dividi-las com o publico
e a ajudar o jornalista em pontos que nio ficaram claros durante a transmissao
de uma competigdo ou na producio de uma reportagem. E comum se recorrer
a especialistas de diversas dreas, como fisiologistas, profissionais de educagéo
fisica, nutricionistas, entre outros, para que o jornalista consiga romper com as
fontes oficiais. E se um atleta for, também, um especialista formado em determi-
nada drea, poderd opinar com mais precisdo sobre tdticas, treinos, alimentacio
adequada para certo esporte, sobre as horas de descanso necessdrias para a recu-

peracdo muscular, entre outros.
Algumas propostas para jornalistas esportivos

O jornalista esportivo deve conhecer profundamente os conceitos e as cor-
relagoes do esporte com determinadas dreas pelo fato de tais conceitos abran-
gerem campos tdo diversos daqueles englobados pela drea da Comunicagdo. Na
interface com o esporte, o jornalismo pode contribuir para a melhoria da vida e
do bem-estar do cidaddo. O esporte tem potencial de agregar, de entrar em con-
tato com o individuo de forma lidica e que contribui para integra-lo a sociedade
(Bruel, 1989)

Divulgar o esporte além da competicdo gera beneficios a populagdo. Por
meio da imprensa podem ser ampliados valores primordiais na formacao do ca-
rater do individuo e na sua qualidade de vida. Reportagens sobre histérias de su-
peracgdo ou que envolvem verdadeiras atitudes de fair play por parte dos esportis-
tas deveriam ser mais constantes no cotidiano da imprensa esportiva brasileira.

Ojornalismo, portanto, tem papel fundamental na formacao do cidaddo porque

age diretamente na memdria e na atencdo das pessoas, seja pelos jornais
impressos televisdo, rddio, internet e outras midias. Ao criar possiveis mundos
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esportivos emergem desejos de satisfagdo, propiciando ao individuo participar,
incorporar e reproduzir pensamentos e condutas (Maluly, 2010, p. 2).

Uma reportagem pode ser o primeiro passo de uma jornada para criangas e
adolescentes, estimulando-os as praticas esportivas. A dificil tarefa do jornalista
é ter liberdade para propor pautas e fazer reportagens que vinculem esporte com
saude, com educacdo, e com lazer e bem-estar. Em um mundo ideal, o jornalista
teria tempo e disposicdo para praticar — ou pelo menos conhecer in loco — diver-
sas modalidades esportivas para ter contato com a filosofia, a dinimica e parti-
cularidades que podem ser constatadas apenas pela vivéncia.

Na obra Jornalismo Especializado: emissdo de textos no jornalismo impresso
(1980), o jornalista Mario Erbolato® ja indicava a necessidade de o profissional
do setor aprofundar seus conhecimentos sobre as modalidades esportivas e suas
respectivas especificidades para melhor relatar o contetido jornalistico-esportivo.
Erbolato afirma, no capitulo “O noticidrio esportivo’; que o jornalista deve conhe-
cer o que se passa também fora dos campos onde ocorrem as competicoes, desde
as “condic¢Oes para ser arbitro, qudrum para as decisdes das assembleias gerais
dos clubes, transferéncia de amadores e profissionais (...)” e até sobre a legislacao
a respeito do doping e como opera a Justiga Desportiva (Erbolato, 1980, p. 13-14).

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, das
leis conhecidas por Zico (1993), Pelé (1998) e Maguito Vilela (2000), o esporte
ganha status oficial de direito do cidadao vinculado ao lazer e deixa de ser obser-
vado pelo Estado somente pela 6tica do alto rendimento (Tubino, 2010). E com a
Carta Internacional de Educacdo Fisica e Esporte da Unesco, agéncia especiali-
zada das Nag¢des Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura, surgiu

a defesa do direito de todas as pessoas as praticas esportivas. Em outras palavras,
o rendimento esportivo era substituido gradualmente pelas praticas esportivas
de todos, independentemente de idade, raga, estado fisico e outras situagoes
humanas (Tubino, 2010, p. 41).

H4, porém, uma forga contrdria que se mostra na obsessdo das empresas
jornalisticas para com os Esportes de Desempenho ou Esportes-Performance*.
O pesquisador e jornalista Anderson Gurgel acredita que o jornalismo esporti-
vo produzido pelos veiculos de comunicagdo no pais ndo consegue dar conta “
“da sua real dimensdo” na sociedade atual, ficando mais centrado nos aspectos
ligados ao esporte de alto rendimento” (Gurgel, 2009, p. 195). Para Gurgel, quase
ndo ha preocupagdo com as modalidades amadoras, com as politicas publicas
e privadas envolvendo o esporte como “fator de qualidade de vida, do impacto
cultural” na sociedade (Gurgel, 2009, p. 195).

Opinido complementar tem o professor da Universidade Caplutense de
Madrid, Antonio Alcoba Lopez, de 78 anos, importante nome do jornalismo
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esportivo na Espanha. Para Lopez. conforme aumentam os adeptos de novos
esportes, especialmente de risco ou de aventura, também cresce a industria que
movimenta artigos e roupas para os praticantes. O interesse por acompanhar tais
modalidades é captado pelas empresas de midia, que percebem o potencial para
o espetdculo visual para gerar e atrair audiéncia:

(...) os meios de Comunicagio se aproveitam desta situagdo e dedicam a maior
parte do seu espaco aos esportes espetdculo mais profissionalizados e, juntos,
politica e capitalismo, tornam rentével o negécio em torno da informacao.
Certamente o Jornalismo esportivo comegou a se consolidar como um género
mais semelhante ao chamado género jornalistico do coragao e do show televisivo
e radiofonico do que desportivo e que, agora, insere na area do esporte todo
o tipo de aspectos sentimentais, econdémicos, curiosos dos esportistas como
exclusivamente informacdo esportiva. Isso permite que o Jornalismo esportivo
esquega o esporte como esporte e, sem rupturas, dedique-se completamente &
exploragdo do esporte espetdculo (Lopez in Hatje, 2015, p. 328) [nossa tradugao].

Em um pais como o Brasil, a preparacdo de um atleta brasileiro para a
disputa de uma Olimpiada, de um mundial ou um Pan-Americano, por exem-
plo, enfrenta diversas adversidades. Pela imprensa acompanhamos histérias de
atletas sem dinheiro para pagar alimentacdo, transporte e hospedagem, mesmo
durante uma competicdo esportiva. Como se observou, apds o término dos Jo-
gos Olimpicos de 2016, diversas modalidades no pais perderam patrocinio ou
tiveram verbas cortadas.

O jornalista esportivo, portanto, deve ter em mente todo o cendrio aqui
colocado para ndo incorrer em erros ou injusticas na hora de cobrar um atleta
por nio ter obtido uma medalha ou por néo ter vencido uma competicido. Por
isso, acompanhar a evolu¢do de um atleta ou de uma equipe, denunciar a falta de
condigdes para o exercicio do esporte e propor sugestdes devem ser comporta-
mentos continuos.

O profissional da imprensa esportiva necessita continuar sua formagéo por
meio de cursos, de palestras, da leitura de livros e artigos, ter certos conheci-
mentos em areas como da Administracdo, da Gestdo, da Fisiologia, da Educacao
Fisica, da Psicologia, da Nutrigdo, entre outras, para conseguir abordar com mais
profundidade os temas ligados ao desporto.

Consideracgoes finais

O jornalismo tem papel fundamental na difusdo das caracteristicas do es-
porte que o tornam um fendmeno social e politico com capacidade de influenciar
a cultura de uma sociedade. E o jornalista tem papel social de instigar vocagdes,
de estimular ampla troca de ideias, de discutir periodicamente fatos que orien-
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tem a opinido publica, de exercer um jornalismo cidaddo, comprometido com o
interesse publico, que fiscaliza e estimula a¢des do setor publico (Unido, Estados
e Municipios) e suas relagdes com o setor privado para incentivar a prética es-
portiva em todas as suas interfaces.

O atleta procura estabelecer uma ponte mais direta com o publico das em-
presas de comunicacdo por meio da identificacdo, da vivéncia e de um conheci-
mento especifico que s6 ele tem. Jornalistas e atletas que atuam na midia estdo
submetidos aos constrangimentos organizacionais, a cultura tipica do meio e aos
fazeres especificos norteados por regras, manuais e condutas estabelecidas pelas
empresas de comunicagdo.

O atleta precisa ter garantido o seu papel no complexo cruzamento entre
dreas de interesses tdo diferentes nas quais encontrard vasto campo para atuar,
mas deve aprimorar sua comunicacdo e desenvolver capacidade critica que lhe
permitird ir além da visdo das pautas convencionais e de andlises técnicas. E mais
uma vez, em um mundo ideal, ambos, jornalistas e atletas (colaboradores), farao
sempre um excelente trabalho, complementando-se, tentando escapar das ten-
soes que os empurram para longe do jornalismo esportivo de qualidade.
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sse artigo apresenta uma andlise sobre a producio de teses e dis-
sertagcdes que abordam o YouTube desenvolvidas nos Programas
brasileiros de Pds-Graduagdo em Comunicagio no periodo de 2010
a 2015. Ao compreender que o desenvolvimento da plataforma foi
acompanhado por uma série de mudancas culturais, o artigo busca mapear de
que forma esta sendo vista e problematizada pelos pesquisadores, recuperan-
do a trajetéria de mudangas na plataforma, sob a 6tica de pesquisadores que
estudam a cultura da convergéncia.
Palavras-chave: YouTube, pesquisa em Comunicacdo, metodologia, pesquisa
qualitativa.
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YouTube on the agenda: an analysis of thesis
and dissertations of Communication field
between 2010 and 2015

The paper presents an analysis of the dissertations and thesis about YouTube developed at
the Brazilian Graduate Programs in Communication field between 2010 and 2015. Unders-
tanding that development of referred platform was followed by multiple cultural changes,
this paper intends to map the way she has been seen and problematized by the researchers,
recovering the trajectory of changes in the platform upon the view of the researchers that
study convergence culture.

Keywords: YouTube, communication research, methodology, qualitative research.

YouTube en pauta: un analisis de las tesis y
disertaciones de la Comunicacion
entre 2010y 2015

Este articulo presenta un andlisis sobre la produccién de tesis y disertaciones desarrolladas
en los Programas brasilenos de Postgrado en Comunicacién, en el periodo de 2010 a 2015,
que abordan YouTube. Al comprender que el desarrollo de la plataforma fue acompanado por
una serie de cambios culturales, mapear de qué forma esta siendo vista y problematizada por
los investigadores es fundamental no sélo para dialogar con el campo, sino para recuperar la
trayectoria de cambios caracteristicas de la cultura de la convergencia.

Palabras-clave: YouTube, investigacién en Comunicacién, metodologia, pesquisa qualitativa.
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produzem e mantém

um videoblog (viog)
na internet, que
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hospedado no
YouTube.
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Introducao

Lancado em junho de 2005, o YouTube é hoje o segundo endereco na web
mais acessado no Brasil', e é uma rede social que se destaca por ser um espago
de compartilhamento e co-criagdo de videos (BURGESS, GREEN, 2009), que en-
globa desde contetidos considerados amadores — com destaque para a cultura de
vloggers?, também chamados de youtubers —, até contetidos de grandes produ-
tores de contetido e/ou entretenimento, como canais de televisdo e gravadoras.
Como lembra Recuero et al (2015), embora o YouTube tenha sido desenvolvido
com foco no contetdo gerado por usudrios (UGC, user-generated content), essa
¢é uma plataforma com recursos de rede social.

Outro ponto importante é que ele é mais do que um lugar de entreteni-
mento: configura-se como espacgo de didlogo — que, muitas vezes, comeca pelo
entretenimento. O espago para didlogo é multiplo: seja através dos videos — é
facil encontrar, ja nos titulos das postagens, iniimeras réplicas e tréplicas a outros
videos —, seja através da caixa de comentarios aberta em cada postagem e em
cada canal. Isso mostra o quanto as intera¢des, que promovem pleno envolvi-
mento dos sujeitos no processo (PRIMO, 2011), ndo sé sdo possiveis, mas estdo
na raiz dessa rede social.

Com tantas possibilidades, o YouTube acabou despertando o interesse de
uma audiéncia crescente e de pesquisadores que passam a olhar ndo s6 para o
contetdo da plataforma, mas para os processos e mudangas culturais que pro-
porcionou. O campo da Comunicacéo tem dedicado bastante atencéo a esses fe-
noémenos, o que nos levou a buscar a produgao da area e identificar perspectivas
e objetos tedricos e empiricos ja explorados.

Segundo Flick (2009), uma revisdo da literatura teérica e empirica sobre
temas de interesse auxilia na exploracdo de novas perspectivas, além da possi-
bilidade de estudos comparados. “Na pesquisa qualitativa, o pesquisador utiliza
os insights e as informagdes provenientes da literatura enquanto conhecimento
sobre o contexto, utilizando-se dele para verificar afirmagoes e observagoes a
respeito de seu tema de pesquisa” (FLICK, 2009, p.62). Dessa forma, esses dados
funcionam como um sistema de informagdes (GALINDO, 2001), capaz de mos-
trar conjunturas, perspectivas e auxiliar na delimitagdo de aspectos fundamen-
tais da pesquisa, como problema e objetivos. Esse tipo de pesquisa bibliografica
se encaixa nos chamados estados da arte, que procuram identificar tendéncias
em um determinando campo de conhecimento a partir do mapeamento e dis-
cussio sobre a producio académica em diferentes campos (FERREIRA, 2002).

Assim, apresentamos a seguir o levantamento e andlise dos trabalhos defen-
didos no campo da Comunicacao durante o periodo de 2010 a 2015 que, de algu-
ma forma, utilizaram o YouTube como recorte durante o processo de pesquisa.



A producdo académica: o que o campo da
Comunicacio esta pesquisando

E fundamental olhar para o nosso campo de estudos e ver como o YouTube
e as transformagdes culturais que acompanham o desenvolvimento da platafor-
ma estdo sendo pensadas. Além de ser uma forma de dialogar com o préprio
campo, esse olhar é central para ter o registro de uma trajetéria que acompanha
essas mudangas culturais.

Ao mapear a produgdo académica na drea da Comunicagdo no Brasil, vi-
mos um crescente interesse nos ultimos seis anos. Consultamos o banco de te-
ses e dissertacoes da Capes, além dos sites de 45 Programas de Pés-Graduagdo
(PPGs) em Comunicagdo®, em busca de trabalhos que traziam o YouTube entre
as temadticas, citado no titulo e/ou resumo e/ou palavras-chaves, entre os anos
de 2010 e 2015. Ao todo, encontramos 46 trabalhos?, 5 teses e 43 dissertagdes.
Se olharmos a producéo total por ano (Grafico 3), em 2010 tinhamos apenas
dois trabalhos que de alguma forma comecavam a olhar para a plataforma. Em
2015, foram 15 trabalhos.
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Grifico 3° - Produgdo total de trabalhos sobre o YouTube, por ano

Se analisarmos a localizagdo das produgdes (Grafico 4), vemos que a regido
Sudeste ainda abriga a maior parte dos trabalhos (da mesma forma que concentra
um maior ndmero dos programas em Comunicagdo), 21 no total, seguido pelas
regioes Sul, 15 trabalhos; Nordeste, sete trabalhos; Centro-Oeste, dois trabalhos;
e Norte, um trabalho. Também vemos uma diversidade maior de programas: no
Sudeste as pesquisas foram realizadas em 11 PPGs; no Sul, em quatro; no Nor-
deste, em trés; no Centro-Oeste, em dois; e no Norte, em um.
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3. Até o final de 2016,
somente 42 programas
haviam registrado
defesas. Em janeiro de
2017, foi autorizada

a criagdo de novos
programas que nao
figuram em nosso
levantamento.

4. Entendemos que
este niumero ndo ¢ defi-
nitivo, j& que existem
trabalhos que ndo
foram disponibilizados
pelos autores, além

de falhas possiveis (e
eventuais) nos sistemas
de indexacéo e busca
que possam resultar
em algum trabalho que
tenha ficado de fora do
levantamento.

5. Grafico produzido
pela autora.
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Sudeste Nordeste Centro-Oeste Norte

Grafico 4° - Produgéo total de trabalhos sobre o YouTube, por regido

Se observarmos a produgéo por programa, no Grafico 5, dos 21 PPGs que
tiveram trabalhos defendidos, vemos que a Unisinos, de Sdo Leopoldo, no Rio
Grande do Sul, concentra a maior parte de producéo, com seis trabalhos, seguida
pela PUCRS, de Porto Alegre, com cinco trabalhos, e a UFF, de Niter6i, no Rio de
Janeiro, com quatro trabalhos.
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Grafico 57 - A produgéo por programas
6. Grifico produzido
pela autora.
7. Grifico produzido A questdo metodoldgica é crucial na hora de olhar para o YouTube. Como
pela autora ndo hd uma maneira unica de abordar o site, é comum que os autores tentem
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combinar aportes para dar conta do maior nimero de olhares possiveis. A es-
colha da estratégia metodoldgica também parte da aproximacdo inicial com o
objeto, ou de que maneira o pesquisador estd entendendo o YouTube. Entre os
trabalhos que analisamos, os principais entendimentos sdo como site de rede
social (e espaco de sociabilidades), como repositério digital e lugar de memé-
ria ou local de repercussio de outros produtos mididticos. Assim, as principais
metodologias empregadas (Grafico 6) e suas combinacdes servem a solugio dos
problemas de pesquisa a partir desses entendimentos.
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Grifico 6° - Principais aportes metodoldgicos

A partir do grifico acima podemos ver que o estudo de caso é o aporte
metodoldgico favorito desses pesquisadores, sendo a opgao de 12 trabalhos,
e, combinada com a andlise de conteudo, foi a op¢ido de outros quatro traba-
lhos. Em seguida, a analise de contetdo sozinha, escolha de sete trabalhos.
Em “outro” estdo agrupadas op¢oes desenvolvidas para o trabalho (como a
retérica audiovisual, de SZAFIR, 2010), com maior ou menor fundamenta-
cdo teodrica, além das combina¢des em que ndo hd uma defini¢do por parte
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8. Gréfico produzido
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do autor de como chamar a abordagem. A cartografia também esta entre as
escolhas de quatro pesquisadores.

Que YouTube é esse? As relagdes articuladas pelo
campo da Comunicag¢ao

Nem todos os trabalhos defendidos nesse periodo analisado problemati-
zam a plataforma em si ou a trazem como objeto de estudo ou tema direto de
pesquisa. Muitos deles apenas trazem videos hospedados no YouTube como
corpus de andlise, ou o localizam como um lugar onde interacdes acontecem,
sem problematizar aspectos culturais ligados ao tipo de producéo, circulagio e
hospedagem possiveis. Entretanto, entendemos que os pesquisadores deram im-
porténcia a plataforma ao citd-la no titulo, resumo ou palavras-chaves e que, por
isso, deveriam integrar a nossa anélise.

Apés a leitura dos trabalhos, conseguimos mapear as 10 principais rela-
¢oes que sdo articuladas junto ao YouTube: 1) as potencialidades da plataforma;
2) vlogs, canais e youtubers; 3) acontecimento e processos de celebrizacio; 4)
musica; 5) politica; 6) publicidade; 7) parte de narrativas transmididticas; 8) parte
de estratégias de comunicagédo; 9) educagio; e 10) relacdo com os meios.

Ao todo, nove trabalhos (SZAFIR, 2010; FRIGERI, 2011; TASSI, 2011, SIL-
VA, 2011; CRUZ, 2012; MAYER, 2013; RODRIGUES, 2013; KERR, 2015; CHU,
2015) abordaram as potencialidades gerais do YouTube como plataforma, além
de aspectos técnicos. Em sua tese, Frigeri (2011) classifica o YouTube como “pro-
vedor de videos sob demanda” e tenta caracterizar os usos feitos pelos brasileiros.
O autor parte do principio de que antes da web 2.0 as audiéncias eram passivas e
que o YouTube, além de possibilitar a agéncia dos sujeitos, configuraria um “novo
jeito de ver TV”. Para desenvolver a pesquisa, Frigeri usou um levantamento da
Ibope/Netratings de 2010 e complementou com a aplicagdo de um instrumento
fechado de multipla escolha. J4 Tassi (2011), além de abordar aspectos técnicos,
traz em sua dissertacdo uma andlise de conversagoes por video no YouTube a
partir de uma funcionalidade que foi descontinuada em 2013: “responder com
um video” O trabalho avanc¢a em aspectos que Frigeri ndo considerou, ao pensar
sobre os usudrios que produzem contetido, entendendo o YouTube como um site
de rede social de cultura participativa.

Silva (2011) classificou o YouTube como um “labirinto virtual” e um “jar-
dim onde os videos florescem” e entende que é uma plataforma aberta para a
participagdo de publicos variados. Para mostrar as possibilidades dos trés niveis
de participa¢do que mapeou (producio, selecio e distribui¢do), a autora usou
videos relacionados ao conflito Israel-Palestina. Ao fim, conclui que o YouTube
torna possiveis diferentes pontos de producio e consumo de midia, o que indica-



ria uma mudanca cultural e o surgimento de “novas praticas de midia” A tese de
Cruz (2012) classifica o YouTube (juntamente com a Justin TV) como plataforma
de video para o audiovisual na web. Para a autora, a partir do encontro de uma
articulacdo do conceito de ecologia (com McLuhan, Bergson, Benjamin e Latour)
com materiais audiovisuais dessas plataformas, forma-se uma “imagem dialética
do audiovisual na web”. Assim, videos e usudrios se tornam bancos de dados e
apontam para uma “audiovisualiza¢do” da cultura contemporanea.

Mayer (2013) se propde a olhar diretamente para o YouTube como um ban-
co de dados e a pensar como essa estrutura em constante movimento, crescimen-
to e atualizacdo modifica o audiovisual presente dentro da plataforma. O autor
parte das possibilidades técnicas de software, da interacdo do usudrio com a ma-
quina e da organizac¢do do banco de dados para desenvolver o trabalho. Conclui
que o YouTube é um banco de dados capaz de produzir parte da “experiéncia
audiovisual’, gerando o que chamou de “youtubidade’.

A tese de Kerr (2015) abordou o YouTube como espago para o “audiovisual
neobarroco contemporaneo’; caracteristica que identificou a partir da percepc¢io
de que ha na plataforma a mistura de diferentes tipos de imagens em videos mon-
tados com imagens de arquivo e originais com referéncias claras em materiais an-
teriores. O constante retorno de imagens foi classificado pelo autor como “estado-
-fantasma imagético’, no qual as imagens se movimentam, vivem e morrem. Para
ele, esses videos disputam o interesse dos “espectadores-usudrios”. A possibilidade
de realizagdo e circulacdo de montagens e remix foi abordada por Szafir (2010),
que identifica na plataforma essas préticas como parte da “cultura em rede”.

Rodrigues (2013), por sua vez, articula processos de midiatizacdo, em sua
tese, a partir de conteudo presente no YouTube, com destaque para o UGC"
como central numa troca de sentidos que busca pensar o outro, o que ela chama
de “vulnerével social” Assim, sdo analisadas as apropriagdes, a producéo e ques-
tionamos sobre uma circulacgio estética na plataforma do YouTube.

O YouTube como local onde viogs™ surgem/sdo hospedados e/ou sobre
canais e youtubers foram o foco de seis trabalhos (VALADARES, 2011; SALGA-
DO, 2013; FERREIRA, 2014; WODEVOTZKY, 2015; DORNELLES, 2015; OLI-
VEIRA, 2015). Valadares (2011) destaca a construcio de narrativas do eu através
dos vlogs. Para o autor, o YouTube proporciona a democratizacdo do potencial
de produc¢do mididtica e usa o conceito de dispositivo de Foucault como pro-
posta metodoldgica para analisar seis videos com cardter confessional. O autor
ndo chega a avangar em uma proposta de categorizacao de tipos de vlogs, apenas
destaca aspectos que mostram o YouTube como uma ferramenta de expressio
do eu. Ferreira (2014) problematiza os vlogs como espago de uma subjetividade
“fabricdvel” e avanga em aspectos que Valadares (2011) comecgou a abordar em
sua andlise. Ao realizar um estudo cartografico, a autora encontra as praticas
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dos usudrios que produzem contetido para o YouTube e compreende e identifica
categorias capazes de classifica-las e que operam através dessas praticas subjeti-
vas de aspectos do cotidiano.

A contribuicao do atleta para o jornalismo esportivo

Dois trabalhos se dedicam a analisar a producio de youtubers brasileiros.
Primeiramente, Salgado (2013) se volta a discussdo sobre o conceito de perfor-
mance a partir dos canais de Felipe Neto e a conexdo entre ele e a audiéncia, numa
possivel relacido de co-participacdo performdtica dessa audiéncia. Ja Dornelles
(2015) analisa a producédo dos canais de PC Siqueira, Acid Girl e Silvio Matos.

Oliveira (2015) também analisa canais de youtubers e mapeia as dindmicas
de legitimacdo do YouTube. Porém, no trabalho, o foco é exclusivamente nas
estratégias de viogs religiosos. Oliveira conclui que os canais se tornam espagos
de debates e que quando hd uma ética comum entre youtubers e audiéncia, ndo
s6 hd espaco para um debate qualificado, como para o desenvolvimento de um
espirito de comunidade. Wodevotzky (2015) foca na producéo e difusdo de “au-
diovisuais ficcionais” produzidos para a plataforma. Os canais Porta dos Fundos
e canal8KA fazem parte do corpus da andlise. O autor considera os sujeitos da au-
diéncia como “interatores usudrios, receptores e espectadores simultaneamente”
e investiga sua relacdo com as web-séries dos canais e as dindmicas desenvolvi-
das por eles. O trabalho de Chu (2015) analisa videos que abordam telemarketing
no canal humoristico Porta dos Fundos.

Quatro dissertagdes trabalharam com o YouTube como um lugar de re-
percussao de acontecimentos e de onde surgem celebridades temporarias (RA-
FAEL, 2012; BACCIN, 2012; SOUSA, 2015; MEDEIROS, 2015). Rafael (2012),
recorreu a um videoclipe amador de uma cantora de forré para fazer uma dis-
cussdo sobre o processo de celebrizagdo na internet. Baccin (2012) e Medeiros
(2015) partem de um video postado no YouTube para fazer a discusséo a partir da
noc¢ao de acontecimento em outras plataformas. Sousa (2015) analisa dois casos
para tratar da ascensdo de celebridades tempordrias.

A relacdo entre YouTube e miusica aparece em trés trabalhos (CUNHA,
2014; AMARAL, 2014; CONTER, 2012). Cunha (2014) aborda as disputas sim-
bélicas de fis de funk no YouTube. Conter (2012) investiga de que maneira a mua-
sica codifica a linguagem audiovisual em videos para a web, elegendo o YouTube
como o local da investigacdo. O autor salienta que a plataforma é o lugar onde a
musica se manifesta em elementos audiovisuais, o que mostra as potencialidades
do virtual da musica, que sdo manifestadas no que ele chama de “imagem-mu-
sica” Para Amaral (2014), a questdo musical aparece atrelada ao cinema e serve
para analisar videos performativos postados no YouTube.
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A relagdo do YouTube com politica, seja como plataforma para hospedar
produtos audiovisuais, para analisar seu potencial de divulgagéo, ou como canal
de comunicacio, também foi estudada em cinco trabalhos (ALVARES, 2011; MI-
LAGRES, 2012; REIS, 2012; FERREIRA, 2013; MAIA, 2015). O uso do YouTube
na campanbha eleitoral de 2010 para governador na Bahia foi o objeto de dois tra-
balhos, o de Reis (2012) e Ferreira (2013). Milagres (2012), a partir da compreen-
sdo do YouTube como espaco de memoria do audiovisual, analisou a disputa
entre os dois partidos politicos polarizados em Minas Gerais (PT e PSDB). Maia
(2015), entendendo o YouTube como um espago simbdlico, investigou as conver-
sacdes sobre politica no video “Globo e os Protestos’, do youtuber PC Siqueira
e conclui que o YouTube muda as formas de producéo e recepc¢io de produtos
simbdlicos, além dos modos possiveis de participagéo.

Ao todo, seis trabalhos abordaram a plataforma a partir da relacdo com a
publicidade ou produtos publicitirios (MORALES, 2011; MARANGONTI, 2012;
MARCUSSO, 2013; MANTELLO, 2015; KOMIYAMA, 2015; CUNHA, 2015).
Marcusso (2013), Mantello (2015) e Cunha (2013) analisaram videos publicita-
rios feitos para televisdo postados em canais de marcas no YouTube. Marangoni
(2012) faz sua anélise partindo do principio de que o conteddo publicitério volta-
do para a circulacdo na web tem como objetivo a “comunicacéo viral” Da mesma
forma, Komiyama (2015) faz uma tentativa de mapeamento dos desafios atuais
da publicidade para a internet e conclui que a liberdade de poder sair do fluxo te-
levisivo é o principal atrativo dos filmes que vdo para o YouTube. Morales (2011)
pensa os formatos que mudam com a interatividade possivel na web.

O YouTube como parte de estratégias de narrativas transmidiaticas foi
abordado por dois trabalhos (SANTOS, 2013; SILVA, 2015). Santos (2013) analisou
o universo transmidia da série de televisdo da rede HBO True Blood e Silva (2015)
traz o contetido transmidia de uma rede varejista para propor a produgdo de con-
teddo transmidiatico como parte das atividades de relagoes ptblicas das marcas.

A plataforma como parte da estratégia de comunicagdo das mais diversas
instituicdes é analisada em seis trabalhos (SILVA, 2011; SILVA, 2012; BARROS,
2012; CHAVES, 2014; ARTICO, 2015; BRAGA, 2015). A compreensio das estra-
tégias de comunicagdo da ciéncia do Museu Paraense Emilio Goeldi foi o objeti-
vo de Barros (2012) em sua dissertagéo. Silva (2011) analisa a estratégia de comu-
nicacdo da comunidade do bairro do Coque, em Recife, abordando o YouTube
como ferramenta de comunicagdo comunitdria. Na tese de Chaves (2014), o foco
¢ a internet para comunicacido de movimentos sociais, centrando na atuagdo da
agéncia Afropress. Nos dois casos, o YouTube e os outros sites de redes sociais
sdo espacos de empoderamento e visibilidade. Ja Artico (2015) estuda a comuni-
cacdo em redes sociais para o fortalecimento do ciberativismo vegano e conclui
que a internet é um espago de democratiza¢io da comunicagéo.
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Braga (2015) busca compreender a estratégia de comunicacdo na internet
de um movimento popular que protestava contra a Copa do Mundo de 2014. A
estratégia de comunicagdo organizacional na internet de universidades brasilei-
ras foi o objeto de estudo de Silva (2012), que conclui que ha uma maior profis-
sionalizac¢do dos conteddos para relacionamento com alunos e professores.

A relacdo com meios de comunicacdo tradicionais foi o foco de quatro
trabalhos (FURUNO, 2010; SILVA, 2013; CARDOSO, 2014; COELHO, 2015).
Furuno (2010) investigou de que maneira a internet modifica os meios de co-
municagdo tradicionais e diz que o YouTube é um canal de participacdo que
passa a fazer parte das estratégias de comunicacgao dos veiculos. Ao articular a
relagdo com o cinema, Cardoso (2014) conclui que o YouTube é um “expositor,
divulgador, nova tela e palco”; Coelho (2015) jd pensa no cinema (lugar) como
ambiente apropriado para transmissoes de outra natureza. Silva (2013) abordou
a relacdo entre televisdo e inddstria musical através dos reality shows musicais.
Por dltimo, Dominguez (2014) pensa a relagdo do YouTube com a educagio, ao
identificar a utilizacdo de géneros e formatos televisivos em videoaulas para a
Educacéo a Distancia (EaD).

Consideracdes finais

E importante destacar que ainda que as pesquisas académicas de mais
folego sobre o YouTube tenham comecado a emergir no Brasil em 2010, os vi-
deos disponibilizados on-line ja eram objeto de estudo na area da Comunicagéo.
Destacamos dois trabalhos que se sobressaem pelo olhar cuidadoso para as mu-
dangas do cendrio cultural com a introducdo da possibilidade de assistir e com-
partilhar videos pela internet. Para Pase (2008), o imagindrio do espectador foi
alterado pela tecnologia com as possibilidades ampliadas por plataformas como
o YouTube. Além disso, o pesquisador alerta que o atraso na implantacdo da TV
Digital no Brasil favoreceu esse cendrio, criando a cultura do video on-line, que
circula em diferentes formas e formatos. Ja Oliveira (2009) analisa as possibilida-
des de producio de videos por “usudrios comuns’, como chama, a partir do slo-
gan “Broadcast Yourself” Ela categorizou essas producdes em trés grupos: virais,
da familia e biografias, essa tltima contemplando o formato viog.

Na analise foi possivel ver que entre as teses e dissertacoes defendidas, o You-
Tube aparece principalmente como local onde estdo hospedados videos que servi-
ram de corpus para as pesquisas. Ainda assim, é um elemento cultural importante
nas analises que acabam tangenciando essas questoes a partir desses diversos ma-
teriais audiovisuais. Também encontramos alguns trabalhos que problematizam a
plataforma como um todo ou a partir de potencialidades e particularidades.



Dentre os 46 trabalhos analisados, foi possivel apreender dez relagoes dife-
rentes estabelecidas a partir/com o YouTube, em cada um deles entendimentos
distintos sobre a plataforma emergem, bem como aportes tedricos e metodoldgi-
cos que tentam dar conta dos problemas de pesquisa que sdo elaborados a partir
dessas multiplas compreensées. E possivel ver o YouTube como um ponto de
partida da pesquisa empirica, como corpus, ou como problema principal. Vemos,
principalmente, o quanto as metodologias acompanham essa logica: andlises de
contetdo, discurso e semidticas servindo a aspectos mais pontuais com relagio
ao conteudo, e cartografias, estudos de caso e etnografias virtuais explorando as-
pectos culturais. Além disso, a combinacéo e a tentativa de elaboracdo de novas
metodologias (aqui sem avaliar validade ou o rigor teérico que as constituem ou
ndo) mostram o quanto os pesquisadores tentaram analisar aspectos que envol-
vem a producdo e recepcdo de videos on-line.

O levantamento realizado, mesmo nio sendo definitivo, evidencia aspectos
importantes sobre o YouTube e revela a partir de quais deles a plataforma tem
sido estudada e/ou problematizada. E interessante observar como seus produtos
culturais fornecem dados de anélise, além de compreender como os sujeitos que
usam a ambiéncia do YouTube como forma de expressdo estdo sendo abordados
nas teses e dissertagdes da area da Comunicacdo. Algumas vezes até de formas
contraditorias entre os trabalhos: enquanto alguns salientam aspectos de sujeitos
que produzem e consomem esse tipo de material, muitos ainda tratam processos
de forma estanque e a recep¢do/consumo como um ato passivo.

Depois dessa andlise, é possivel perceber que ainda hd muito para ser ex-
plorado a partir do YouTube. Hoje, por exemplo, os canais dedicados as mais
diversas abordagens de jogos digitais lideram em quantidade e em tempo de per-
manéncia na plataforma (estimada em 30% a mais) em média que o publico de
qualquer outra modalidade de canal (HIRATA, 2016).

Da mesma forma, o constante estimulo a diversidade, em projetos produ-
zidos por mulheres e negros ou publico LGBTI, pode render objetos empiricos
bastante relevantes. Os canais infantis, que apresentam uma dindmica social
prépria, com criancas que sao dirigidas pelas préprias maes no ambiente do-
méstico, e outras que acessam esses canais por aplicativo especifico (YouTube
Kids) ou pelas contas dos pais, j4 comegam a ser problematizados em artigos em
eventos da drea e rendem boas pesquisas. As questdes relacionadas a publicidade
em canais no YouTube, que por ser cada vez mais hibrida tem os limites entre
opinido e promocdo de produtos mais obscuros, também podem receber um
olhar mais atento dos pesquisadores da drea.

Com a multiplicidade de possibilidades da plataforma e as constantes
transformacoes culturais contemporéneas, em que cada vez mais o campo co-
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municacional se firma como sua dimensdo fundamental, objetos tedricos e em-
piricos surgem diariamente para serem analisados por pesquisadoras/es da érea.
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ste artigo tem por objetivo discutir as relagdes que os jornalistas e
foto-reporteres na contemporaneidade possuem com suas ferra-
mentas de trabalho, entre elas os dispositivos méveis (como tablets
e Smartphones). Segundo Sousa (2004), o atual cenario tecnolégico
permite a inclusao de ferramentas com alta qualidade, possibilitando ao profis-
sional a criagdo de novas linguagens e narrativas (PEIXOTO, 2011); (BARSOT-
TI, 2014). Entretanto, também expde os perigos como o ndo-reconhecimento
de seus servicos (GIACOMELLI, 2000). Dessa forma, além de revisitar os con-
ceitos sobre fotografia, fotojornalismo e tecnologia, este trabalho analisa o uso
do tablet na rotina produtiva da redacdo da Radio Independente 950 AM de
Lajeado/RS, objeto de dissertacdo defendida pelo autor no ano de 2015.
Palavras-chave: Fotojornalismo, Convergéncia, Dispositivos Méveis, Tecnologia.
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Artigo 1 01

Mobile devices and journalism: contemporary
challenges for new professionals of
photojournalism and the reflexes in the
productive routines of Independente 950 AM

This article aims to discuss the relationships that contemporary journalists and photojour-
nalists have with their work tools, including mobile devices (such as tablets and Smartpho-
nes). According to Sousa (2004), the current technological scenario allows the inclusion of
tools with high quality, enabling the professional to create new languages and narratives
(PEIXOTO, 2011); (BARSOTTI, 2014). However, it also exposes the dangers as the non-
-recognition of its services (GIACOMELLI, 2000). Thus, in addition to revisiting the con-
cepts of photography, photojournalism and technology, this work analyzes the use of the
tablet in the routine production of Radio Independente 950 AM from Lajeado / RS, object
of a dissertation defended by the author in the year 2015.

Keywords: photojournalism, convergence, mobile devices, technology.

Los dispositivos mdviles y el periodismo: desafios
contemporaneos para nuevos profesionales

del fotoperiodismo y los reflejos en las rutinas
productivas de la Independente 950 AM

Este articulo tiene por objetivo discutir las relaciones que los periodistas y foto-reporteros
en la contemporaneidad poseen con sus herramientas de trabajo, entre ellas los dispositivos
moviles (como tablets y Smartphones). Segin Sousa (2004), el actual escenario tecnolégi-
co permite la creacién de nuevos lenguajes e narraciones (PEIXOTO,2011); (BARSOTT]I,
2014). Sin embargo, también expone los peligros como el no-reconocimiento de sus servi-
cios (GIACOMELLI, 2000). De esta forma, ademads de revisar los conceptos sobre fotogra-
fia, fotoperiodismo y tecnologia, este trabajo analiza el uso del tablet en la rutina produc-
tiva de la redaccién de Radio Independente 950 AM de Lajeado / RS, objeto de disertacién
defendida por el autor en el afio 2015.

Palabras-clave: fotoperiodismo, convergencia, dispositivos mdviles, tecnologia.
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Introducao

Com aproximadamente duzentos anos de existéncia, a fotografia substituiu
o trabalho dos pintores e alcancou status de tecnologia e modernidade. Afinal,
¢ uma das invengdes oriundas do periodo da revolugdo industrial. Combinando
espelhos e lentes com materiais quimicos, a fotografia, segundo Peixoto (2011),
possibilitou ao homem enxergar além da sua realidade e transfigurou a relagdo
espago/tempo de suas atividades.

A fotografia, como elemento caracteristico da sociedade industrial, como
bem lembra André Roullé (2009, p. 62), se confunde com a realidade na qual ela
se encontra. Evidencia as relagdes monetarias e causais de uma sociedade que
caminhava a passos largos para uma revolugdo em sistemas de comunicagéo, ao
mesmo tempo em que também cresciam problemas quanto as relagdes com a
verdade. Fato este que o autor considera decisivo para mudangas em alteracoes
de percepgdes sobre a realidade. A fotografia se mostra como arquivo documen-
tal, suplantando desenhos e pinturas; com a adi¢do da cor, a fotografia se torna
elemento de prova e verdade (SOUSA, 2004).

Mas, desde entdo, tecnologias foram desenvolvidas e hd 20 anos, o advento
das tecnologias digitais pds as fotografias analdgicas em xeque. Se por um lado,
pesquisadores entendem que com a fotografia analdgica, o fotografo aprende
técnicas relacionadas ao entendimento de profundidade, foco e de uma com-
preensdo sobre o seu campo visual, a tecnologia digital que, nada mais é do que
uma reconfiguracio do suporte para a fotografia, suscita para além de questdes
comuns a fotografia analégica, debates mais profundos no que diz respeito a es-
séncia do produto e 8 manipulacdo das imagens, redefinindo e até mesmo modi-
ficando a aparéncia de verdade. (PEIXOTO, 2011; OLIVEIRA, 2015)

A proposta desse artigo é, entdo, discutir o efeito que dispositivos moéveis
estdo assumindo no dia-a-dia do trabalho dos novos jornalistas. Sousa (2016)
afirma que o atual cendrio tecnoldgico possibilita multiplas estratégias narrativas
e novas linguagens audiovisuais. Em contrapartida, a ameacga do ndo-reconheci-
mento profissional ainda assombra a rotina desses profissionais

Dessa forma, além de revisitar conceitos sobre fotojornalismo e o uso
de tecnologias, este artigo se propde a mostrar de que forma os novos profis-
sionais estdo fazendo uso de dispositivos mdveis em suas rotinas produtivas.
Como exemplo, utilizaremos o uso do tablet por profissionais da Radio In-
dependente 950 AM da cidade de Lajeado/RS, como recorte da dissertagdo
defendida pelo autor no ano de 2015.

A metodologia utilizada para a construgdo deste trabalho foi a revisdo de
literatura sobre as temadticas, fotojornalismo e tecnologias, além da observacéo
in loco da rotina produtiva no estidio da emissora.
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O Fotojornalismo e a contemporaneidade

Ao se pensar em fotojornalismo no contexto contemporaneo de tecnolo-
gias, deve-se ter em mente que a inclusdo de dispositivos digitais como os te-
lefones celulares, smartphones, tablets, palmtops, entre outros, revolucionaram
a forma de se comunicar e, a0 mesmo tempo, promoveram diversas alteragoes
no contexto da producéo de noticias [FIRMINO SILVA, 2009; BIANCO, 2002;
SOUSA, 2004; CANAVILHAS, 2008].

Entre elas, o fator comum da mobilidade. Firmino Silva (2015) afirma que
o jornalismo ndo nasceu mével gracas ao uso dessas ferramentas. Mas € deter-
minante compreender que o uso dos dispositivos aliados ao acesso a internet
potencializou a producdo de noticias trazendo mais agilidade e ampliando as
experiéncias narrativas dos usudrios.

De acordo com Jorge Pedro Sousa (2004), para o fotojornalismo, o desafio
de se narrar um acontecimento, destacar uma ideia, transmitir opinides através
das imagens experimenta hd anos a inclusdo de tecnologias para o melhoramen-
to e tratamento de imagens (PEIXOTO, 2011). O fotojornalismo soube fazer uso
desses aprimoramentos tecnoldgicos seja para a edicao de imagens, para a cria-
¢do de novas narrativas texto-visuais ou para desenvolver um novo olhar sobre
composicdo e textura das imagens através de novos dispositivos.

No entanto, vale destacar que, no que tange ao aprimoramento e alteracdo
de imagens, ndo tiveram inicio por conta de softwares graficos de edi¢éo. Peixoto
(2011) lembra que, anteriormente ao surgimento do photoshop e outros progra-
mas semelhantes, havia alteragoes fisicas como jun¢do de negativos, adicdo de
técnicas de compostos quimicos, entre outros, que eram processos utilizados a
fim de manipular imagens (PEIXOTO, 2011, p. 4).

E em meio a sistemas de comunicagido mediadas por computadores (PRI-
MO, 2003), é fato que a fotografia e os seus ramos como a fotografia de publici-
dade e o fotojornalismo, sdo atualmente influenciados pelos processos de com-
partilhamento e distribuicdo de contetido seja para a producédo de noticias como
também para o consumo. Como afirma Peixoto (2011), a ideia de imagem, pura e
estatica dos meios impressos que estava presente em jornais e revistas, abre lugar
agora para uma janela que ascende a um texto, um video ou um dudio adaptando
a forma como se constréi o contetdo em uma relagdo de hipermidialidade e
convergéncia, como lembram Adriana Barsotti (2014) e Henry Jenkins (2008).

De acordo com Silva Junior (2012), o fotojornalista de ontem captava imagens
com suas lentes buscando o melhor angulo, preocupado com a estética, profundida-
de e elementos que compusessem uma informagdo completa. Atualmente, além des-
tas competéncias, o fotojornalista precisa aliar sistemas analdgicos e digitais em um
mundo bindrio em relagdo a produgéo, tratamento e circulagéo de imagens (p.03).
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Silva Junior (2012) ainda explica que durante as fases que se seguiram a
adaptacdo do fotojornalista as tecnologias digitais, a adesdo por completo de fer-
ramentas digitais no jornalismo passou a ter grande aceitagdo a partir dos anos
2000, banindo-se quase que por completo a utilizagdo de técnicas de revelagio
manual ou analdgica para a produgio de imagens (SILVA JUNIOR, 2012, p. 36).

Além disso, a adogdo das tecnologias digitais trouxe outros beneficios para
o fotojornalismo que ndo apenas a melhoria da imagem. Segundo Sousa (2004),
a conservacgdo da imagem, a digitalizagdo dos processos produtivos, o armaze-
namento do banco de dados, o uso de cartdes de memoria possibilitaram uma
melhor documentacao fotojornalistica (SOUSA, 2004, p. 33).

Dessa forma, é preciso analisar o momento atual em que se encontra o
fotojornalismo; com o surgimento de tecnologias contemporéneas e a utiliza-
¢do de dispositivos moéveis como os smartphones e tablets com capacidades
de capturar imagens em alta defini¢do e, em alguns casos, até mesmo editar e
manipular as caracteristicas da imagem, ampliam-se as potencialidades do fo-
tojornalista. Ao mesmo tempo, a realidade digital como lembra Peixoto (2011,
p. 06) liberta a criatividade, a abstracdo e o anacronismo e questiona constante-
mente a autoridade do material.

Paulo César Munhoz (2007) lembra que o cendrio multimididtico da con-
temporaneidade, a web, interatividade e velocidades da conexdo acabam por
interferir também nos conceitos da imagem jornalistica nesse ambiente (MU-
NHOZ, 2007, p. 15). Assim, novas ferramentas passaram a fazer parte do dia-a-
-dia dos fotojornalistas.

O Fotojornalista e suas Ferramentas: Smartphone e Tablet

Segundo Pedro Revillion de Oliveira (2015), o momento contemporaneo
do fotojornalista é o do profissional convergente em que, atualmente, desenvolve
um conteudo multiplataforma (OLIVEIRA, 2015, p.24). O autor ainda lembra
que uma das primeiras ferramentas utilizadas para a cobertura fotojornalistica
além da maquina fotografica, o celular, era no inicio visto como uma ferramenta
a servico do fotojornalismo, mas ndo do fotojornalista. Isso comega a mudar a
partir dos atentados de Londres em 2005, até a Guerra do Iraque e Afeganistdo
em 2010. (OLIVEIRA, 2015, p. 28).

O uso do celular transformou a rotina dos profissionais de comunicag¢do. Com
o surgimento dos smartphones foi possivel conseguir maior agilidade na veiculagdo
de entrevistas além de proporcionar uma liberdade ao profissional para buscar e
ampliar o numero de fontes; o jornalista pode ser capaz de transmitir o aconteci-
mento do local em que ele ocorre, sem precisar demandar recursos de terceiros.
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Além disso, o dispositivo hoje é multimidia. E possivel realizar ligacoes,
produzir textos, encaminhar arquivos, tirar e enviar imagens, reproduzir videos,
gravar voz, calcular, transmitir informacoes via GPS, realizar comunicagdes re-
motas a partir de transmissdes via BlueTooth e acessar a internet, dentre outras
atividades. Outras possibilidades proporcionadas pelo uso do celular, conforme
afirma Silva (2008), foi o seu impacto no contexto do profissional multimidia. Ou
seja, com a utilizagdo desse dispositivo, os jornalistas podem produzir conteido
dentro ou fora das redagdes.

Com a proliferacao de dispositivos e do constante compartilhamento de
contetido por meio de midias sociais, além do desenvolvimento tecnolédgico des-
tes dispositivos e do acesso a Internet por meio de conexdes 3G, os smartphones,
tablets, dentre outros equipamentos, passaram a ser ferramentas constantes na
rotina de trabalho dos fotojornalistas.

Segundo Firmino Silva (2008; 2015) o uso do smartphone permite, dentre
outras coisas, editar texto, produzir fotos, videos, gravar dudios, além de ina-
meras outras possibilidades. Para a fotografia, é possivel tirar fotos em série, em
alta defini¢do com a captura de detalhes que ndo eram possiveis com tecnologias
anteriores (SOUSA, 2004).

Outra ferramenta digital, o tablet comeca a fazer parte do uso dos profis-
sionais nas redagdes. O dispositivo de interface espacial permite uma interati-
vidade a partir do toque (fouchscreen) reconfigurando e hibridizando processos
de linguagem textual e gestual. Dessa forma, a usabilidade da ferramenta traz a
tona questionamentos importantes quanto ao seu uso no processo de produ¢io
de noticias (CANAVILHAS, 2012).

De acordo com Paulino e Oliveira (2013), os tablets sdo

[...] computadores em forma de prancheta, no estilo de computador de mao,
com tela sensivel ao toque, seguindo os modelos de smartphones. O iPad, tablet
que revolucionou a maneira de ver conteddos na internet, usa o sentido do
toque (tato) como forma de interagdo com o contetido. O que diferencia os
tablets sdo os sistemas operacionais e os aplicativos desenvolvidos para cada
tipo (PAULINO; OLIVEIRA, 2013, p. 10)

O design dos aparelhos permite o que Paulino (2012) chama de intera-
tividade com animacgdes que despertam o imagindrio do usudrio. Dessa for-
ma, o aparelho oferece a possibilidade da construgdo de uma narrativa tinica
reunindo contetidos segmentados, personalizados e portéteis com contetidos
hipermididticos (HORIE; PLUVINAGE, 2011). Além disso, segundo a autora:
“o conteudo hipermididtico de uma narrativa (conteido jornalistico), favorece
diversas leituras e caminhos para o leitor navegar pela informagéo” (PAULINO,
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2013, p. 12). E dessa forma, o processo de producio de noticias pelo dispositivo
também passa por uma reconfiguracao.

A autora explica que o contetdo feito para o tablet mescla caracteristicas
da midia impressa e online; entre as caracteristicas da midia impressa, a perio-
dicidade, segmentacdo, portabilidade, identidade grafica, sio mantidas. Da mes-
ma forma, a leitura multimidia, a interatividade e o hipertexto estdo presentes.
(PAULINO, 2013, pp. 08-10). Um exemplo disso é a importancia que o tablet
vem assumindo em diversas redagdes como a redacdo da Gaidcha FM, da Inde-
pendente 950AM da cidade de Lajeado/RS.

Estudo de caso: O uso do tablet na Radio Independente 950 AM

Atualmente, o tablet é o dispositivo mével utilizado pela Radio Indepen-
dente 950 AM em Lajeado/RS na produgéo de noticias; inclusdo no dia-a-dia
de uma radio é explicada porque une video, fotos e texto de forma simplificada
em comparacio com o smartphone. Entrevistados, praticamente todos os profis-
sionais da rddio reconheceram a importéincia do dispositivo na apuracgio, envio
e producdo de noticias. Os jornalistas também afirmaram que a inclusdo dos
tablets na emissora trouxe agilidade e melhoria na qualidade das imagens e de
videos disponibilizados no site. Brunetto (2015) explicou que viu no aparelho a
possibilidade de unir mobilidade e eficiéncia e deu como positiva a inser¢do da
ferramenta, sobretudo, para os novos profissionais da emissora.

A reporter Botoni (2015) explica que o tablet auxilia em diversos processos
na redacdo, dentre eles na gravagdo no estidio e na producdo de matéria fora
da redacdo, além de ser um gravador de dudio. O professor Fernando Firmino
Silva (2015) comenta que a utilizacdo do dispositivo para a produc¢io de noti-
cias possibilita uma reconfiguracdo da linguagem jornalistica. Jodo Canavilhas
(2012) afirma que a utilizag¢do do aparelho cria novos processos de interatividade
através do toque, porém promove alguns questionamentos, sobretudo, quanto as
possibilidades de usabilidade. O dispositivo é utilizado, sobretudo, pelos foto-re-
porteres da unidade moével. Eduardo Eggers (2015) afirma que o tablet passou a
fazer parte das rotinas de produ¢do dos jornalistas no segundo semestre de 2014
e que possibilita o envio de informacgdes basicas e fotos em alta definicdo direta-
mente para a redacdo de onde quer que esteja.

Além disso, o foto-reporter Daniel Bortolini (2015) cita outras atribuicoes
do tablet em sua rotina.

Os tablets sao da empresa; usamos no hordrio de servigo. A gente leva pra
rua pra pegar informagdes, postar coisas, tirar foto da rua de um acidente,
encaminhar ou postar na web ou entéo, no caso, posso postar direto nas redes
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sociais da empresa. O tablet auxilia muito, evita usar papel e caneta, tem
gravador que da pra gravar na hora com alguma pessoa... Se tornou muito
pratico (BORTOLINI, 2015)!

Durante a pesquisa de campo, foi possivel acompanhar como o aparelho é
utilizado pelos profissionais:

Foto 1- Jornalista tirando foto no estidio com o tablet!

Para o estagidrio Rodrigo Gallez? o tablet permite que ele tire a foto com
defini¢do da entrevista ao vivo na redacio e poste diretamente do aparelho no
site e nas redes sociais da emissora. Dessa forma, o profissional consegue, além
de utilizar o aparelho para a producdo de imagens com boa qualidade grafica,
construir novas narrativas hipermidiaticas (BARSOTTI, 2014).

E esse tem sido o cendrio encontrado pelos profissionais a partir do uso
do tablet e de outras tecnologias. De acordo com Clério Back (2012) o uso de
ferramentas digitais e das tecnologias contemporineas como as atuais cameras 1. Foto tirada pelo
digitais ou o uso de smartphones e tablets, vem colocando a fotografia e o foto- autor.
jornalismo em um novo patamar, afastando-se do formato jornalistico televisivo

2. Estudante de
e se aproximando mais da narrativa cinematogréfica (BACK, 2012, p. 5). Assim, jornalismo da Univates,

s . . . . TR um dos estagidrios na
possibilita o surgimento de novas narrativas e linguagens visuais dindmicas que |

época que trabalha no

acompanham a experiéncia de producédo hipermidiatica. nticleo web da rédio.
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E as consequéncias...

Em meio as potencialidades do uso da tecnologia pelo fotojornalismo,
cabe a necessidade de ressalvar as consequéncias de sua utilizagdo, em especial
pelo jornalista foto-repérter: os processos de edi¢do das imagens a partir da uti-
lizagdo de softwares. O atual periodo da digitalizacdo da imagem pelo fotojor-
nalismo, segundo Sousa (2004), através do barateamento das méquinas, cartoes
de memorias, filmes para revelacdo, dentre outros, fizeram com que os custos
da producgéo na redagdo também aumentassem. Se por um lado, deram mais
agilidade ao trabalho jornalistico, por outro lado, as ferramentas que auxiliam
no tratamento e manipulacido de imagens colocaram sérios questionamentos
quanto ao trabalho do repdrter fotojornalista.

Sousa (2004) explica que o fotojornalismo se vale da visdo do repdrter e,
como tal, j seria uma manipulacio da realidade observada pelo profissional. Se
outrora o processo de revelacdo e a ampliagdo eram elementos comuns a roti-
na do fotojornalista, as tecnologias como os softwares e as ferramentas digitais
apenas expuseram e ampliaram as possibilidades desse cendrio, sendo fécil, por
exemplo, corrigir uma foto desfocada. Isso, no entanto, ndo é fator capaz de ini-
bir o sucesso das maquinas de fotografia digital e sua permanéncia no mercado.
Ivan Giacomelli (2000) lembra que a Copa do Mundo de 1994 experimentou o
uso de méaquinas digitais e que, em 2004, foi considerado o primeiro teste para
estas ferramentas em escala global. Desde entdo, a presenca dessas ferramentas
¢é presenca constante nas redac¢des jornalisticas.

O autor ainda lembra que apesar de todas as possibilidades que a tecno-
logia digital apresenta ao fotojornalista, seu uso também apresenta algumas
desvantagens. Por exemplo, o profissional que utiliza tais tecnologias precisa
manipular programas que melhorem a tonalidade das imagens e precisa de um
olhar técnico sobre a manipulagdo dessa tecnologia e conhecimento de técnicas
de enquadramento/profundidade; apds tantas alteracdes, é possivel que autoria
do trabalho do profissional nem seja reconhecido (GIACOMELLI, 2000, p. 08).
Vale ressaltar que a afirmacido de Giacomelli resulta nos efeitos questionados por
outros pesquisadores como Fabio Pereira e Zélia Adghirni (2011) sobre a crise
nos processos de convergéncia e sobre a sobrecarga do profissional. Em redacoes
com poucos funciondrios, o fotoreporter da lugar a um profissional multitarefa.

As consequéncias nido se encerram somente no perfil do profissional mul-
titarefa, mas também, mostram que o jornalista precisa saber compor, além de
um bom texto, imagens que criem um contexto de sua narrativa, pois ha uma
demanda cada vez maior por webpages e desenvolvimento de contetidos para
plataformas digitais (SALAVERRIA, 2010). No que se refere a produgio cola-
borativa, Alex Primo e Marcelo Trisel (2006) mostram que a pulverizacido de
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madquinas digitais e celulares com capacidade para fotografia em alta resolucéo
contribuiram para a profusio de imagens, flagras e fotosem locais nos quais re-
porteres e fotojornalistas nem sempre estdo presentes, ampliando o potencial de
cobertura de determinadas informacdes e a participagdo do consumidor gerando
contetdo para veiculacio em multiplas plataformas.

Referéncias

BACK, C. A. Fotojornalismo e Multimidia: Relacdo entre Novas Potencia-
lidades Narrativas. 2012. Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/
regionais/sul2012/resumos/R30-0120-1.pdf acesso em 08/04/2017.
BARSOTTI A. Jornalista em Mutacéo: do cio de guarda ao mobilizador de
audiénia. V.9. Florianépolis: Insular, 2014-.

BIANCO, N. R.D. A internet como fator de mudanca no jornalismo. 2008.
Disponivel em: http://www.bocc.uff.br/pag/bianco-nelia-internet-mudanca-jor-
nalismo.pdf acesso 11/04/2017.

GIACOMELLL I. L. Impacto da Fotografia Digital no Fotojornalismo
Diario: Um Estudo de Caso, 1v, 105p, Dissertacdo de Mestrado, Universidade
Federal de Santa Catarina. 2000.

HORIE, R. M,; PLUVINAGE ]. Revistas digitais para IPad e outros tablets:
arte finalizacdo, geracio e distribuicdo. Sdo Paulo: Bytes & Types, 2011.
JENKINS, H. Cultura da Convergéncia Ed.2 Sdo Paulo: Aleph. 2008.
MUNHOYZ, P. C. V. Fotojornalismo, internet e participacao: os usos da fotografia
em weblogs e veiculos de pauta aberta, Salvador: Dissertacdo de mestrado. 2006.
OLIVEIRA, P. R. de A Fotografia na Palma da mao: Fotografia Mével nos
processos de edicdo Jornalistica. 2015. Dissertacido de Mestrado defendida
pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagao pela UNISINOS, 2015.
PAULINO, R.C.R., OLIVEIRA, V. Construcio e estrutura da noticia nas
interfaces dos tablets. E-Com (Belo Horizonte), v. 6 p. 1-20, 2013.

PEIXOTO, J. G de M. Fotojornalismo e Narratividade: aspectos sobre conver-
géncia Digital e Modelos de circulacdo da producao fotojornalistica na web.
2011 Disponivel em: http://mbaexecutivo.unisinos.br/pag/peixoto-joao-fotojor-
nalismo-e-narratividade-aspectos-sobre-convergencia.pdf acesso em 09/01/2017.
PEREIRA, EH., ADGHIRNI, Z.L. O jornalismo em tempo de mudancas estru-
turais. 2011. Disponivel em: http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/12443/1/
ARTIGO_JornalismoTempoMudancas.pdf acesso em 10/07/2014-.

PRIMO, A. E. T.; TRASEL, M. Webjornalismo Participativo e a producio
aberta de noticias. 2006. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/web-
jornal.pdf acesso em 09/04/2017.

ROUILEE, A. A fotografia entre o documento e arte contemporanea, Sao

109

Volume 17 - Edigdo 2 - 22 Semestre de 2017



110 0sdispositivos méveis e o jornalismo: desafios contemporaneos para novos profissionais do fotojornalismo
e os reflexos nas rotinas produtivas da Independente 950 AM

Revista Communicare

Paulo: SENAC. 2009.

SALAVERRIA, R. Estructura de La Convergencia. In Convergencia Digital,
reconfiguracién de los médios de Comunicacién em Espaiia. GARCIA X. L,
FARINA, X. P (org) Santiago de Compostella, USC, 2010.

SILVA, E. E. Jornalismo Reconfigurado: tecnologias modveis e conexoes sem
fio na reportagem de campo. 2008. Disponivel em: http://www.intercom.org.
br/papers/nacionais/2008/resumos/R3-0652-1.pdf acesso em 28/03/2014.
SILVA, E. E. Smartphones e Tablets na producio jornalistica. 2015. In Revista
Latino Americana de Jornalismo Ano I, Vol. 1 — Jul a Dez 2014. Disponivel em:
http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ancora/article/download/22735/12626
acesso em 11/06/2015.

SILVA JUNIOR, J. A. Da Fotografia Expandida a fotografia Desprendida:
como o instagram explica a crise da Kodak e Vice-versa. Anais XXXV —
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio, Fortaleza, 2012.

SOUSA, J. P. Uma Histdria Critica do Fotojornalismo Ocidental, Chapecé:
Argos; Floriandpolis: Letras Contemporaneas, 2004.

Entrevistas

BORTOLINI, D. Entrevista concedida a Rafael Gomes em 08/04/2015.
BOTONI, B. Entrevista concedida a Rafael Gomes em 09/04/2015.
BRUNETTO, R. Entrevista concedida a Rafael Gomes em 09/04/2015.
EGGERS, E. Entrevista concedida a Rafael Gomes em 09/04/2015.



Rafael de Jesus Gomes e Roscéli Kochhann 111

Volume 17 - Edigdo 2 - 22 Semestre de 2017



O papel da Radio Universitaria Gazeta
AM na contribuicao do ensino de
radio e comunicacao

Sérgio Pinheiro da Silva
Doutor em Comunicagdo. Professor da Universidade Paulista e FIAMFAAM Centro Universitdrio.
E-mail: sergiortv@gmail.com

ste artigo é parte da tese que aborda o ambiente laboratorial da radio
universitaria Gazeta AM dirigida pela Faculdade Casper Libero. Esta
pesquisa apresenta o funcionamento da emissora e as oportunidades
oferecidas aos estudantes refletindo como suas atividades de produ-
¢do e apresentacdo radiofonica contribuem na educac¢do de comunicagio ja re-
alizada pela faculdade. Por se tratar de uma emissora universitaria, buscamos
refletir a partir do pensamento de autores como Norval Baitello Junior, Luiz
Artur Ferraretto, Luciano Maluly, Edgar Morin e Nair Prata.
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Artigo 1 13

The role of Radio University Gazeta AM
in the contribution of radio and
communication teaching

This article is part of the thesis about laboratory environment of Gazeta AM university
radio directed by Casper Libero College. This research presents the operation of the broad-
caster and as opportunities offered to students reflecting as their production and presen-
tation activities radiophonic contributes to the education already held by the college. For
example, Norval Baitello Junior, Luiz Artur Ferraretto, Luciano Maluly, Edgar Morin and
Nair Prata.

Keywords: College Radio; Gazeta AM; Casper Libero College; Radio and Culture;

sound links.

El papel de Radio Universitaria Gazeta AM
en la contribucion de la ensefianza
de radio y comunicacion

Este articulo es parte de la tesis que aborda el ambiente de laboratorio de la radio univer-
sitaria Gazeta AM dirigida por la Facultad Céasper Libero. Esta investigacién presenta el
funcionamiento de la emisora y las oportunidades ofrecidas a los estudiantes reflejando
cémo sus actividades de produccion y presentacién radiofonica contribuyen en la educaci-
6n de comunicacidn ya realizada por la facultad. Por tratarse de una emisora universitaria,
buscamos reflexionar a partir del pensamiento de autores como Norval Baitlelo Junior, Luiz
Artur Ferraretto, Luciano Maluly, Edgar Morin y Nair Prata.

Palabras-clave: Radio Universitaria; Gazeta AM; Universidad Casper Libero; Radio y Cultu-

ra; vinculos sonoros.
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A Rédio Universitdria Gazeta AM constitui um ambiente de aprendiza-
do para a produgdo de rddio ao estudante da Casper Libero, contando com a
presenca de profissionais experientes que, no dia-a-dia da produgdo de radio,
orientam as produc¢oes dos estudantes. As mudancas sociais, econdmicas e tec-
noldgicas ocorridas na sociedade fizeram com que o rddio se modificasse ndo
s6 tecnicamente, mas também em termos de contetido, adequando-se as novas
formas de informar, entreter e educar. Ferraretto (2010, p.59) tipifica os progra-
mas em dois grandes grupos: informativos (noticidrio, programa de entrevista,
programa de opinido, mesa-redonda e documentdrio) e de entretenimento (pro-
grama humoristico, dramatizacéo, programa de auditério e programa musical).
Um determinado programa pode apresentar mais de uma caracteristica, cons-
tituindo um programa hibrido. Quanto a questdo educativa do radio, todos os
estilos de programas podem educar.

O radio dd voz as manifestacdes culturais da sociedade como seus costu-
mes, religides, histdrias, dentre outros; nesse sentido, a programacao da radio
representa a sociedade em maior ou menor grau a medida em que busca atender
seu publico e fala sobre a construindo vinculos junto a ela. O profissional de
radio atua como estimulador da vida em sociedade: ele argumenta, conversa e
traduz o cotidiano para o ouvinte numa relacio intima.

O principal esteio do meu método de abordagem foi a formagao de um vinculo
de amizade e confianca com os recordadores. Esse vinculo nio traduz apenas
uma simpatia espontanea que se foi desenvolvendo durante as pesquisas, mas
resulta de um amadurecimento de quem deseja compreender a prépria vida
revelada do sujeito (BOSI, 1994, p. 37-38).

Posto isso, buscamos entender a experiéncia da formagdo do estudante
a partir da experiéncia da Faculdade Casper Libero, que oferece aos seus
estudantes o ambiente laboratorial da Radio Gazeta AM. No nosso entender,
¢ nas rddios universitarias que o estudante deve experimentar formatos
inovadores, novos sons e possibilidades sonoras, além de aprender a atuar
nos formatos ja estabelecidos, visto que essas radios, no geral, ndo tém
compromisso comercial, e, sim, educacional. Assim, a rddio universitaria
contribui na formacdo daquele profissional que terd como missdo estimular a
vida social em uma relacdo com seu ouvinte.

No que tange a metodologia, nossa pesquisa constitui um estudo de caso
do ambiente laboratorial da Rddio Gazeta AM de Sdo Paulo, mantida, por sua
vez, pela Faculdade Césper Libero, a primeira faculdade de Jornalismo do Bra-
sil, que completou 70 anos em 2017. O projeto de rddio universitdria surgiu na
Gazeta AM em 1996, passou por varios avangos até que em 2009 a emissora
passasse a ser dirigida pela Faculdade Césper Libero. Hoje a emissora tem sua



Sérgio Pinheiro da Silva

programacéo supervisionada por Leonardo Levatti, sob a direcdo do Professor
Dr. Carlos Roberto da Costa.

Os estudantes atuam na emissora em questdo como monitores e estagidrios
da Radio e recebemuma bolsa de estudos com contrato firmado entre as partes,
ou atuam como colaboradores, que sdo os estudantes que contribuem para a
producdo da radio, permanecendo pelo periodo de dois meses e recebendo horas
atividades complementares pela atividade.

Além da dire¢do da Faculdade, os setores de tecnologia da informacéo e o
departamento tecnoldgico dos estidios da Fundagdo Casper Libero continuam
dando suporte a emissora; os estidios e equipe técnica sdo dirigidos pela facul-
dade, pois estdo diretamente ligados ao conteddo veiculado pela emissora uni-
versitdria. Em um primeiro momento, a producdo dos programas passou a ter a
colaboragdo de estudantes; depois, a programacdo passou a ter mais caracteris-
ticas universitdrias e, por fim, foi consolidada uma equipe de trabalho que tem
como caracteristica a formagdo dos estudantes. Alguns programas haviam sido
criados quando a radio ainda ndo tinha esse perfil estudantil; outros, por sua vez,
oriundos das épocas em que a Radio Gazeta tinha altos indices de audiéncia, fo-
ram relancados para contribuir com o nome construido pela emissora ao longo
da sua histéria. A partir da criacdo da Radio Universitdria Gazeta AM, vérios
outros programas foram criados, seja pela propria equipe, seja por colaboradores
que sugerem e tém, na emissora, a oportunidade de por em pratica seus projetos.

A equipe de trabalho é composta por uma mescla entre profissionais e estu-
dantes dentro da produgéo de cada programa, e tem como premissa a orientacdo
aos funciondrios da emissora de que devem se atentar ndo s as suas fungdes pra-
ticas do trabalho didrio, mas também a orientacgdo da producéo, acompanhando
o0 estagidrio ao longo do processo de produgéo dos contetdos radiofonicos. Os
profissionais ndo estdo diretamente ligados a area académica, mas executam fun-
¢oes educacionais, orientando os alunos na pratica radiofonica, possibilitando
ao aluno a construc¢io de sua prépria autonomia. A emissora, nesse contexto,
realiza aquilo que estava presente desde o inicio da educacdo de radio no Brasil: o
ambiente educacional que se inspira no mercado profissional e em suas técnicas
para inovar e oferecer a0 mesmo mercado profissionais preparados néo sé para
atuar, mas também para inovar nos vérios segmentos da comunicagéo.

O que era antes concebido como uma sala de aula em que se repassava
conhecimento, agora ganha a dimensao de um laboratério de pesquisas para
a experimentacao e a criagdo de linguagens, processos, técnicas, tecnologias
e aplicativos. A dicotomia teoria e pritica tende a desaparecer porque,
através da reconstrucido e da construcido do conhecimento, a teoria constitui
uma esfera de compreensdo de limites e da necessidade de atualizacio da
prética, e a prética funciona como espécie de campo de provas para testar as
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hipéteses tedricas e apontar as lacunas existentes nas teorias estabelecidas
(MACHADO, 2007, p.17).

Uma radio universitdria tem uma func¢do muito importante, pois educa
quem vai ensinar a sociedade: em ultima insténcia, o préprio educador (no caso,
o comunicador social, o jornalista, radialista, enfim, o profissional de Comunica-
¢d0). Para Edgard Morin, no livro intitulado A Cabeg¢a bem-feita (2003, 102-103),
os pontos essenciais da missdo de ensinar sdo:

- fornecer uma educagdo que permita distinguir, contextualizar, globalizar os
problemas multidimensionais, globais e fundamentais, e dedicar-se a eles;

- preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente complexidade
dos problemas impde ao conhecimento humano;

- preparar as mentes para enfrentar as incertezas que ndo param de aumentar,
levando-as ndo somente a descobrirem a histdria incerta e aleatéria do universo,
da vida, da humanidade, mas também promovendo nelas a inteligéncia
estratégica e a aposta em um mundo melhor;

- educar para a compreensio entre os proximos e os distantes;

- ensinar a cidadania terrena, ensinando a humanidade em sua unidade
antropoldgica e suas diversidades individuais e culturais bem como em sua
comunidade de destino, prépria & era planetdria, em que todos os animais
enfrentam os mesmos problemas vitais e mortais (MORIN, 2003, p.102-103).

Tal desafio se traduz nos seguintes temas: multidisciplinaridade e preparo
para uma realidade incerta, com entendimento do outro, numa perspectiva de
toda a sociedade. Percebemos que esses eixos de pensamento estdo presentes na
missdo da Faculdade Casper Libero, pois, ao atuar unicamente na drea da Comu-
nicacgdo, ela busca o ensino, a pesquisa e a extensao desses eixos.

No caso da educacéo especifica por rddio, para que um estudante aprenda
como é atuar em uma emissora de rddio, é necessario dominar a teoria e a pritica
radiofonicas, proporcionando vivéncias efetivas na programacao de uma emisso-
ra. E sabido que o trabalho em radio envolve atendimento ao ouvinte, producio,
operacdo de dudio, sonoplastia, reportagem, programacdo, apresentacdo e mui-
tas outras atividades. Nisso, o ambiente laboratorial contribui na experimenta-
¢do e aprimoramento da atuacdo em radio para que esse aluno esteja preparado
para o mercado profissional.

O trabalho dos funciondrios da radio é muitas vezes de incentivador para
o aprimoramento das produgdes, de forma andloga ao trabalho dos professores
em sala. Além de apresentarem, comandam as equipes dos seus respectivos pro-
gramas e orientam outros programas que ndo possuem a apresentacdo deles, tais
como: Gazeta Games, No Vestidrio, Jornada Esportiva, entre outros. Essa orien-
tacdo é um preparo para que os programas sejam realizados da melhor forma e se
assemelha ao trabalho de um docente na orientagéo das atividades que os alunos
produzem; nessa perspectiva, é importante que se demonstre ao aluno contet-
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dos e pensamentos mais tedricos para que se possa produzir na pratica. Muitas
vezes, o incentivo torna o estudante orgulhoso do aprendizado.

Ao longo do curso, as Faculdades de Comunicagédo se preocupam em en-
sinar o papel das emissoras de rddio, sua histéria e atuacoes, teorias e funciona-
lidade. Buscam, ainda, trabalhar a prética de radio nas disciplinas que envolvem
esse meio. Porém, como afirma Edgar Morin na obra “Cabe¢a Bem-Feita’, a edu-
cacdo superior deveria se dedicar a disseminacdo das condi¢oes humanas para
que o individuo formado em Humanidades, drea em que a Comunicagéo se in-
clui, tenha uma formacdo que seja plenamente caracterizada pelo vinculo em si.

Paradoxalmente, sdo as ciéncias humanas que, no momento atual, oferecem a
mais fraca contribuicdo ao estudo da condi¢do humana, precisamente porque
estdo desligadas, fragmentadas e compartimentadas. Essa situagdo esconde
inteiramente a relagdo individuo/espécie/sociedade, e esconde o préprio
ser humano. Tal como a fragmentacgdo das ciéncias biolégicas anula a nogao
de vida, a fragmentacdo das ciéncias humanas anula a no¢do de homem
(MORIN, 2003, p.41).

Eis al 0 momento que pensamos sobre a educac¢io de radio: ela deve ser
prética, teérica, ou ambas? Essa preocupacio é apresentada por Ferraretto (2009,
p-31): “como articular a teoria e a pritica na unidade de conhecimento de ra-
dio, ndo raras vezes encarada como uma drea de contornos predominantemente
técnicos?” A voz deste e de outros pesquisadores tem motivado muitos outros
a se dedicarem a estudar o meio, produzindo mais referéncias para os atuais e
préximos profissionais do rddio. Maluly (2013, p.6) nos atenta que “Havendo for-
macgdo — académica ou técnica, obrigatéria ou ndo — o que é preciso ensinar?
Qual énfase: a teoria ou a pratica? Como e até que ponto é possivel articuld-las
em projetos pedagdgicos?”. O ensino de radio é “um dos mais instigantes desafios
que se impde atualmente” (PRATA in ZUCOLOTO, 2016, p. 204), pois é um
meio que depende de estrutura técnica, com estudios que dificilmente conse-
guem acompanhar a velocidade da evolugéo tecnoldgica.

A Radio Gazeta AM possui concessdo comercial e tem todas as obrigacdes
governamentais; ela atua, contudo, como uma radio educativa universitaria, pois
segue algumas diretrizes em sua atuagdo: contribuir para o desenvolvimento hu-
mano e social da populagdo que alcanga, colaborar com comunidades necessita-
das e oferecer aos alunos da Faculdade Césper Libero um ambiente laboratorial
para o aprendizado, experimentacdo e exercicio da pratica radiofonica.

A Rédio Gazeta, quando se trata de campanhas educativas e de prestacdo
de servicos, atua dentro da esfera da filantropia conforme a autoriza¢do da Fun-
dagdo que a mantém. No que se refere ao aprendizado de radio, contudo, a emis-
sora funciona como uma rddio educativa. Atualmente, a emissora ndo possui
anuncios publicitdrios; entretanto, conforme o depoimento do Diretor Carlos
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Roberto da Costa, ela pode vir a té-los, desde que se caracterizem como campa-
nhas com foco educacional, seja ele formal ou informal.

A programacdo da rddio Gazeta AM pode ser ouvida no ar principalmente
nas regides de Campo Limpo, Santo Amaro e Capela do Socorro; o publico de
interesse, contudo, conforme a emissora, apresenta o seguinte perfil: residente na
cidade de Sao Paulo e demais localidades vizinhas, como ABC e Osasco, de faixas
etérias, sexo, escolaridade e classes sociais variadas.

Segundo informagdes da diretoria da emissora, no site o publico é jovem,
universitdrio e na rddio, o publico é formado pela populagdo das classes “C’,
“D” e “E’, com destaque para a audiéncia, na seguinte ordem, Zona Sul, Oeste,
Leste, Norte e Centro. A preferéncia diante da faixa etdria e sexo é de mulheres,
a partir do 40 anos (MALULY, 2011).!

Com um publico variado, a emissora apresenta uma programacdo também
vasta de forma a abranger vérios assuntos, com pautas culturais, educativas, de
incluséo social, acessibilidade e, de modo geral, promocéo da cidadania. Em uma
emissora, é importante que todos os envolvidos saibam muito bem quem é seu
publico, com quem se fala, para que tudo o que for produzido possa ser efetivo.

A Gazeta AM encontra um puiblico determinado para se vincular e se comu-
nicar; por outro lado, ndo se pode esquecer que a emissora também é uma rdadio
universitdria que atua na formacdo dos estudantes da Faculdade Césper Libero,
intermediando o ambiente académico e a pratica radiofénica. O meio académico
é um ambiente de reflexdo e observacio, e a rddio pode entao refletir e experi-
mentar se voltar para puiblicos que nem sempre sdo lembrados pela grande midia.

E possivel inferir que a atuagio da radio universitdria é também no senti-
do de formar pessoas envolvidas com o trabalho em comunidade, dando voz a
essa parcela da populacio.

A discriminagdo que os setores populares realizam no terreno do consumo
radiof6nico, entre essa modalidade comunicativa e a que caracteriza outras
emissoras locais, fala do autorreconhecimento como setor impugnado, “de
segunda’; que busca e encontra na cultura de massa a revalorizagao e integragdo
possivel de conseguir em outros &mbitos (MATTA in MEDITSCH, 2005, p. 275).

Uma vez conhecido o publico, torna-se possivel pensar nas noticias inte-
ressantes e nas pautas que podem ser criadas no diferencial da programacéo das
emissoras comerciais, fazendo uma triagem do que ¢ interessante a ele. Para um
ouvinte, ndo existe a raddio comercial, universitdria ou comunitdria: existe sim-
plesmente a rddio, a emissora que ele ouve e a qual se vincula. Todas as emisso-
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ras estdo no dial concorrendo entre si, cada uma buscando atender um publico
especifico por meio das tecnologias acessiveis a cada publico.

Além de emitir através das ondas hertzianas, a Gazeta AM opera como
uma radio na web, o que permite que ela possa ser ouvida em outros locais além
da regido Sul da cidade de Sao Paulo. Como a emissora possui muita produgéo
dos alunos, o site ¢ um meio para que o estudante possa ouvir seu trabalho no ar
e compartilhd-lo com amigos e familiares pelas redes sociais.

A Rédio Universitaria é uma modalidade radiofonica que se enquadra como
uma radio educativa, uma vez que a legislacdo prevé que a rddio educativa esteja
ligada a entidades educacionais. A radio universitaria tem como génese a atuagao
laboratorial que possibilita a pratica radiofonica aos estudantes que ali atuam.

Falar de uma radio universitdria é tratar de uma tipologia de emissora que
tem por principal pablico-alvo uma comunidade académica e que apresenta
caracteristicas proprias das radios comunitdrias e das radios educativas. Essas
emissoras podem representar projetos globais de caréter institucional ou estar
relacionadas com iniciativas de entidades mais restritas (organizagoes de alunos,
por exemplo). (PINEIRO-OTERO, 2011, in COMUNICACAO E SOCIEDADE
— REVISTA 20 p.95).

Através dessa programacio, a radio universitdria cria vinculos sonoros que
podem transformar a comunidade académica, e, com o passar do tempo, impul-
sionar mudangas na programacao das emissoras comerciais e, por consequéncia,
na sociedade em geral. “Investigacdes que poderdo nos ajudar a repensar postu-
ras na compreensdo dos vinculos sociais, das relacdes pedagdgicas e das praticas
dos profissionais da comunicacdao” (MENEZES, 2008, p.117).

A radio universitaria pode ser um meio de visibilidade — ou, melhor dizen-
do, audibilidade, afinal, como sugere Norval Baitello Junior, uma credibilidade
criada a partir da visibilidade morre rdpido, e a proposta de uma audibilidade,
em contrapartida, possui um tempo mais lento e, assim, vive mais em nossa so-
ciedade perecivel e descartavel.

Fala-se também em visibilidade. Na vida publica, nas empresas, na publicidade
e até mesmo dentro das préprias instituicoes universitdrias e cientificas uma das
metas que se buscam ¢ a visibilidade. Entdo, o que estamos fazendo aqui hoje,
participando de uma discussdo sobre o radio, produz visibilidade... enquanto
deveria trazer audibilidade (BAITELLO, 1997, p.7).

Se bem utilizadas, essas emissoras podem trazer essa audibilidade propos-
ta, criando confianga na Instituicdo, como ocorreu com a Gazeta AM: um pro-
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jeto que iniciou com a insercdo de alguns boletins hoje tem uma programacéo
inteira para atuar unindo caracteristicas comunitdrias e educativas. Quando um
estudante se depara com um ambiente educacional para que ele experimente a
prética radiofonica no ar, ndo apenas em um estudio de gravacdo, cria-se nele o
desejo de produzir, de estar presente e fazer radio.

A atividade do profissional de rddio ndo se restringe ao momento em que
estd presente na emissora ou quando estd em uma entrevista. Um radialista estd
sempre observando o cotidiano da sociedade, os pequenos fatos por vezes invi-
siveis aos menos atentos. Outro requisito para este profissional é a existéncia de
um bom repertdrio cultural, pois é por meio dele que o comunicador pode se
tornar referéncia para seus ouvintes. A profissio tem lugar como grande influen-
ciadora nos costumes e na cultura da sociedade; logo, saber de tudo o que esta
sendo comentado e produzido torna-se uma premissa para o seu exercicio: “o
radialista precisa conhecer todos os estilos de programacéo para ndo se segmen-
tar nos seus favoritos. Do brega ao clssico, do popular ao erudito, é importante
conhecer" (CESAR, 2005, p.31).

No dia a dia da profissdo, é necessirio também flexibilidade, motivacgio
e garra, carisma e inteligéncia emocional, autoconfian¢a e otimismo (CESAR,
2005, p. 32-33). No ar, ndo hd programa pronto que néo precise ser alterado, pois
a qualquer momento pode ocorrer algum fato que provoque alteragdes inespe-
radas no roteiro. Cada dia proporciona um novo programa que deve sempre ser
veiculado com empolgacéo e otimismo, de forma que o ouvinte sinta essa energia
através das ondas radiofonicas e o vinculo existente possa ser alterado e forta-
lecido. O carisma atrai ainda mais vinculos com os ouvintes, fazendo com que
muitas vezes eles tenham a sensacdo de que vocé tenha adivinhado o pensamen-
to, fazendo, por exemplo, um questionamento a um entrevistado sobre o que ele
(o ouvinte) gostaria de fazer.

Para que uma pessoa esteja preparada para executar qualquer uma das fun-
¢oes em uma radio profissionalmente, é necessario, além da qualificacdo execu-
tada ao longo dos cursos de graduagdo, treinar muito para que suas habilidades
vocacionais sejam desenvolvidas. Para trabalhar em radio ndo basta apenas co-
nhecimento: a profissdo também exige pratica e raciocinio rapido.

(...) trabalhar em rddio requer trés condi¢des fundamentais: inspiracio,
transpiragdo e emogao.

A inspiracdo vem do momento, dos acordes de uma musica que toca, de uma
noticia engragada ou triste que se transmite.

Ela vem quando menos se espera. De repente, vocé sente que a palavra estd na
ponta da lingua e o microfone se encarrega do resto. O mais surpreendente de
tudo isso € sentir o impacto provocado em quem estd do outro lado do radio.
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A inspiragdo prende, resgata e estimula as emogdes de uma pessoa. Da mesma
forma, sem esperar, vem a transpiragao, quando vocé tem a responsabilidade de
segurar um hordrio, sabendo que todos véo cobrar resultados (CESAR, 2005, p.7).

Para a producdo de rddio, também é necessario que se busque a noticia,
que se ouga o sujeito que acompanha a programacdo para atendé-lo com efica-
cia. Quando o jornalista vai a rua em busca da noticia, ele pode ser surpreendido
pelo inesperado, produzindo novas pautas com novos olhares. Somente quando
in loco o jornalista pode transferir pelo som suas impressdes vindas dos outros
sentidos (visual, tato, olfato e paladar) além do sonoro.

A descoberta requer movimento incessante. A narrativa da vida era construida
pelo movimento e pela experiéncia concreta do dia a dia. Cada jornada, uma
narrativa tecida pelos pés. Foi com os pés que nossos ancestrais reuniram a
experiéncia acerca do mundo. Foram os pés que transformaram o mundo
em uma trama de caminhos, em uma narrativa experimentada, vivenciada
(BAITELLO, 2012, p.34).

Conforme afirma Baitello, nossos ancestrais experimentaram o mundo com
os pés. Eles caminharam e vivenciaram experiéncias que transformaram o mundo.

Como o jornalismo feito dentro das redagoes online é cada vez mais dependente
do olhar do outro, muitas vezes sem pessoal para ir as ruas, a pratica do
pensamento critico por parte dos profissionais de imprensa tende a se acomodar
da mesma forma (DEIRO, 2014, p.7).

Este exercicio de ir a rua em busca da pauta deve estar presente ndo somen-
te no sentido da producio de contetido, mas também na postura que o estudante
deve ter ao entrevistar alguém. Baitello argumenta, em sua obra “O pensamento
sentado’, que os jovens sdo os mais afetados por este pensamento, pois foram
educados, inclusive pela escola, a ficarem parados a esperar que algo viesse.

Entendemos que deve haver um preparo para evitar constrangimentos,
mas é na rua que o estudante pode ser desafiado a enfrentar dificuldades e en-
contrar possibilidades, fazendo com que o produto radiofonico seja melhor do
que o esperado inicialmente.

o mais desafiador estd fora das molduras dos retdngulos e das janelas sintéticas.
E por isso as janelas sio também tdo sedutoras, porque conduzem e nos
desafiam a ver o que estd escondido, conduzem-nos a imaginar o que nao é
mostrado (BAITELLO, 2012, p.55).

A rédio deve ser acessivel em todos os departamentos: todos os funcio-
narios procuram integrar e contribuir para viabilizar a ideia do colaborador,
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pensando também no ouvinte no sentido técnico e de produgio. Se uma radio
universitdria é o ambiente preparado para a atuacdo de estudantes onde eles
exercitam, experimentam e fazem rddio, a prépria direcdo da Radio Gazeta AM,
em sua génese, precisava entender o processo educacional e pensar a emissora
que, ndo obstante a concessdo comercial, atuava como um ambiente labora-
torial. A participagdo da Faculdade em parte da programacéo foi aumentando
e ganhando mais visibilidade, até que a Fundagdo Casper Libero transferiu a
administracido da emissora para a Faculdade, e a rddio se tornou um ambiente
laboratorial voltado para a formacgédo do estudante.

Entendemos que o ambiente laboratorial da Radio Gazeta AM complemen-
ta e amplia o aprendizado do estudante no dia a dia e na dificuldade didria da
produgdo. Os profissionais que atuam na radio devem saber muito da sua impor-
tdncia no trabalho, posto que eles devem responder pelos contetidos. Todos os
programas devem estar prontos para a veiculacdo na data e com a qualidade ne-
cessdria; para isso, eles acompanham o trabalho dos estagidrios, aconselhando-os
e direcionando-os em como realizar cada etapa do trabalho.

Um ambiente agradavel, em que o funciondrio percebe que seus su-
periores confiam no seu trabalho, possibilita que este seja bem realizado.
Nesse aspecto, na Radio Gazeta AM, o estagidrio se sente acolhido e seguro para
experimentar e produzir.

O aprendizado de radio acontece no dia a dia, na tentativa de acerto, e,
como se pode esperar, em todo ambiente educacional o erro é uma possibilidade.
Todavia, a experiéncia da radio universitdria levard o aluno a rddio comercial,
circunstancia em que se espera que ele ja esteja preparado para atuar com pro-
fissionalismo. Outra precaucéo que se deve ter é quanto a legislacdo trabalhista,
pois a radio tem nos estudantes grande parte da sua for¢a de trabalho, sejam
eles monitores ou estagidrios. Quando eles saem do ambiente da radio, devem
obrigatoriamente ser acompanhados por um profissional, pois a responsabilida-
de daquela pessoa estd ligada a da radio.

Reforga-se, ainda, que se trata de um ambiente laboratorial para que o estu-
dante da Faculdade Céasper Libero possa aprender, experimentar e exercitar para
que obtenha formacdo nas mais variadas fun¢des que um profissional da comu-
nicac¢do pode exercer em uma emissora de radio, seja ele jornalista, radialista, re-
lagdes publicas ou publicitdrio. Dentre as demais atividades realizadas pela emis-
sora, estdo as atividades externas, palestras, oficinas e outros eventos esporadicos
que ocorrem ndo s6 no ambiente da faculdade, mas também em ambiente externo.

Os objetivos da Radio Gazeta AM sdo:

Preservar e promover a imagem tradicional, pioneira e de exceléncia da
Faculdade Casper Libero;
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Promover a participagdo e o aprendizado de estudantes na construgio de uma
programacao de qualidade e interativa;

Integrar a emissora as demais dreas de negécios da Fundacao Césper Libero,
com o uso de uma linguagem criativa e atraente;

Servir de referéncia educativa, informativa e de representaciao de agoes de
cidadania, inclusdo, acessibilidade, cultura, esportes e de outras iniciativas para
a valorizacdo humana (GAZETA AM, 2017)?

Como observa o pesquisador Luciano Maluly no artigo em que observa o
programa Jornal da Gazeta AM e sua atuagdo laboratorial:

O objetivo principal é a formagao do estudante com foco em cultura e cidadania,
possibilitando o desenvolvimento dos alunos e o contato do universitirio com o
mercado de trabalho, experimenta¢ao de produgdes informativas, comunitdrias,
educativas e interativas (MALULY, 2011)3

Essa presenca dos alunos nos estidios da radio vai, aos poucos, os envol-
vendo com a producédo dos programas existentes, além de também unir pessoas
com interesses especificos na participagdo da rddio. Dessas unides sdo criados
programas e/ou programetes que podem ser apresentados a radio e, consequen-
temente, se tornarem projetos a serem veiculados.

A Radio Gazeta AM busca cumprir a missdo do ensino dos géneros e for-
matos radiofénicos para que os estudantes entendam o papel social do rddio com
informacéo, educacdo e entretenimento. A grade de programacdo da emissora é
consolidada, posto que ela proporciona ao ouvinte programas didrios com seg-
mentos de producédo definidos. Entdo, quem acompanha pelo dial a programa-
¢d0 ao vivo a tem pautada no tempo e no espaco. Porém, a programacao também
é flexivel & medida que estéd aberta para exibicdes extraordindrias, dado que é
rotineira a insercdo de programas especiais que provenientes de trabalhos aca-
démicos. “Os vinculos somente sio mantidos quando regularmente alimentados,
seja pela repeticdo, seja pela inovagdo informacional” (BAITELLO, 1997, p. 100).
Neste sentido, percebemos que, a0 mesmo tempo em que a radio busca forta-
lecer os vinculos com seus ouvintes, por ser uma emissora universitdria, busca
sempre abrir sua programacdo, sacrificando a audiéncia do dial com programas
que ndo sio destinados a este pablico.

. A L 2. Disponivel em:
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tencializando suas capacidades profissionais. Desde que a Gazeta AM se tornou
3. Revista PJ-BR.

uma radio universitaria, podemos observar que os estudantes que ali estagiaram Disponivel em:

e tiveram oportunidades na drea destacaram-se profissionalmente. Neste sentido, <http://www2.eca.
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artigo busca aferir no¢des de empreendedorismo entre os profis-
sionais jornalistas que comecaram iniciativas autodenominadas
independentes com escopo em jornalismo investigativo. O con-
ceito de empreendedorismo nao habita a génese da formacdo do
profissional de maneira formal e seu aprendizado ainda nio é consensual nos
cursos de graduacdo em jornalismo no pais. A reflexdo considera as transfor-
macdes do mercado em Jornalismo no século XXI, suas repercussdes no cam-
po profissional e a emergéncia de novos modelos de gestdo. A fundamentacdo
tedrica pauta-se em jornalismo investigativo e empreendedorismo. Utilizou-
-se técnica de entrevista com profissionais que fundaram a iniciativa indepen-
dente de jornalismo Amazonia Real.
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The knowledge in entrepreneurship on
journalism field: an analysis of
self-appointed independent initiative
scoped in investigative journalism

This article tries to assess notions of entrepreneurship among professional journalists who
have started self-appointed independent initiatives scoped in investigative journalism. The
concept of entrepreneurship does not dwell the genesis of professional training in a formal
way, and their learning is still no consensus on journalism graduate courses in the country.
For this proposal, the reflection considers the transformation of the market in Journalism in
the XXI century, its impact in the professional field and the emergence of new management
models. The theoretical agenda is established in investigative journalism and entrepreneur-
ship. It also used the interview technique with professionals who founded the independent
initiative journalism Amazonia Real.

Keywords: Investigative Journalism; Entrepreneurship; Professional Journalists; Job Market.

El saber en emprendimiento en el campo
del periodismo: un analisis de iniciativa
autodenominada independiente con alcance
en periodismo investigativo

El articulo busca aferir nociones de emprendimiento entre los profesionales periodistas
que comenzaron iniciativas autodenominadas independientes con alcance en periodismo
investigativo. El concepto de emprendimiento no habita la génesis de la formacién del pro-
fesional de manera formal y su aprendizaje atin no es consensual en los cursos de gradua-
cién en periodismo en el pais. La reflexion considera las transformaciones del mercado en
Periodismo en el siglo XXI, sus repercusiones en el campo profesional y la emergencia de
nuevos modelos de gestion. La fundamentacidn tedrica se pauta en periodismo investiga-
tivo y emprendimiento. Se utilizé técnica de entrevista con profesionales que fundaron la
iniciativa independiente de periodismo Amazonia Real.

Palabras-clave: Periodismo Investigativo; Emprendimiento; Profesionales periodistas;

Mercado
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Introducao

Em um movimento de globalizacdo e difusdo de politicas de cortes de re-
cursos na organizacdo do trabalho, conflitos internacionais e crises econémicas,
como classifica Meyer (2004), o modo de produgdo capitalista vive seu terceiro
estdgio, o pds-industrial, marcado por uma transferéncia da atividade economi-
ca da inddstria para os servicos. O jornalismo ocidental desde a década de 1990
vivencia transformacdes motivadas também pelo impacto da tecnologia e da
midia digital, as quais reverberaram no mundo do jornalismo, afetando o pro-
cesso de producdo de contetdo, distribui¢do, modelos de gestdo, cultura profis-
sional, mercado de trabalho e a emergéncia de novos atores sociais. Schumpeter
(1982) ressaltou a importincia da inovacdo na competicdo entre empresas, na
evolucdo de estruturas industriais e no processo de desenvolvimento econd-
mico. Dois aspectos sdo relevantes na andlise de Schumpeter: a defini¢do de
inovacdo, que consiste ndo apenas na introdugio de novos produtos e processos
como também em novas formas de organizacdo empresarial, novos mercados e
novas fontes de matéria prima; o segundo aspecto é a importancia central atri-
buida as empresas como agentes propulsores desse processo, correlacionados
a possibilidade de obtencdo de lucros econdmicos diferenciais em virtude da
introdugdo de inovagdes (SHUMPETER, 1982).

As empresas gestoras de comunica¢do na "era pds-industrial” com aporte
econdmico baseado em anuncios, assinaturas e vendas de exemplares ndo conse-
guem mais custear a estrutura da produgdo da informacgdo nos moldes do modelo
anterior, o industrial, pois diminuiram a quantidade de assinaturas de jornais e re-
vistas, e, consequentemente, reduziu-se o investimento em publicidade e a receita
a partir da distribui¢do nos pontos de venda. A redug¢do na audiéncia e na receita
"dos setores tradicionais do jornalismo" (mainstream), como mostram Ribeiro e
Guaraldi (2016, p.1), impulsionaram "o surgimento de novas formas de captagéo
de recursos financeiros e novos modelos de negécios, tais como o jornalismo em-
preendedor, as agéncias sem fins lucrativos e os websites independentes".

Ainda nesse cendrio, as quedas de arrecadacdo exerceram influéncia direta
sobre os profissionais. Reda¢des de midias impressas sediadas nas capitais dos
Estados brasileiros, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, por exemplo, que antes abriga-
vam uma média de 400 profissionais, hoje estdo com menos da metade desse
contingente. Parte deles sem registro contratual em carteira de trabalho, mas
como pessoas juridicas, freelancers ou sdcios participativos. A Pesquisa do Perfil
do Jornalista com dados referentes ao ano de 2012 (LIMA; MICK, 2013) aponta
que 59,8% dos profissionais da midia tem carteira assinada e, de acordo com
Leite (2015, p.68), os jornalistas que atuam em jornais, revistas, agéncias de no-
ticia, emissoras de televisdo e emissoras de radio correspondem justamente aos
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que sdo contratados predominantemente com carteira de trabalho assinada, che-
gando a 75% do total de jornalistas que trabalham nas redagdes. Contudo, essa
situagdo vém se alterando, tanto por meio de corte de profissionais nas redagoes
desses veiculos, como por meio de mudancas nas formas de contratacdo de tra-
balho j4 estabelecidas; as empresas estdo realizando acordos de transposicdo do
regime CLT para pessoa juridica, eliminando os encargos trabalhistas de respon-
sabilidade da empresa gestora. Em 2015, segundo o site Comunique-se', foram
demitidos 1400 jornalistas que atuavam nas midias impressas (jornais e revistas),
emissoras de televisdo, assessoria de imprensa e Internet. Dados da Volt Data
Lab referente a "A conta dos Passaralhos? - Um panorama sobre demissoes de
jornalistas nas redagoes do Brasil", contabilizaram no periodo de quatro anos, de
2012 a outubro de 2016, 1.602 demissoes?, considerando as redacgdes e as demis-
sdes coletivas. O numero pode ser ainda maior, pois ndo engloba as demissoes
isoladas que também vem ocorrendo.

Com os cortes, os profissionais migram para novos mercados e oportuni-
dades. Levantamento da Agéncia Publica aponta 86 sites de jornalismo indepen-
dente, de pequeno e médio porte, funcionando no pais, criados a partir de 2007,
mas em maior nimero a partir de 2010* De acordo com levantamento da Volt
Data Lab, no Brasil, hd 1400 redag¢des nessa faixa de estrutura. Ja o jornalista
Sérgio Liidtke, coordenador do Master em Comunicacdo e Midias Digitais do
Instituto Internacional de Ciéncias Sociais — IICS, mapeou 200 iniciativas na pes-
quisa Empreendimentos do Jornalismo Digital Brasileiro®.

Em um cendrio de mudancas econdmicas, os profissionais jornalistas
estdo testando novas possibilidades no mercado e assumindo iniciativas em-
preendedoras, apesar do conhecimento sobre empreendedorismo e dreas afins
ndo ser muito difundido na formacéo tradicional do profissional jornalista. Se-
gundo as primeiras analises do jornalista Liidtke, hd uma falta de planejamen-
to da maioria dos empreendimentos que participaram da primeira amostra da
pesquisa, envolvendo 64 iniciativas. Desse total, 67% dos entrevistados néo fi-
zeram um plano de negdcios antes de implementar o projeto e 68% néo contou
com apoio de pessoas especializadas na montagem do negdcio®.

A discussdo aqui proposta busca identificar praticas empreendedoras na ex-
pertise do jornalismo investigativo, absorvidas pelos profissionais, e suas limita-
¢oes, tendo como objetivo aferir se parte desse conhecimento é otimizado por
jornalistas empreendedores no desenvolvimento de competéncias necessdrias
para que uma iniciativa independente seja criada e gerida. O artigo traz a andlise
empirica de uma entrevista, autorizada pelo Comité de Etica da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, com as jornalistas criadoras do site Amazonia Real,
que, apds serem demitidas das redagdes em que atuavam, procuraram encontrar
atividades diferenciadas do mercado tradicional da profisséo.
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A ideia das jornalistas foi estruturar um site de jornalismo independente
e investigativo sobre questdes relacionadas a Amazonia. Criado em 2013, o site
de noticias Amazonia Real é uma organizacgdo sem fins lucrativos, com linha
editorial “em defesa da democratizacio da informacéo, da liberdade de expres-

sao e dos direitos humanos””

A escolha deste objeto deve-se ao levantamento
da Agéncia Publica mencionar a Amazdnia Real, além do fato de a Amazonia

Real se considerar como uma iniciativa que pratica jornalismo investigativo.

Jornalismo investigativo e autonomia profissional

O jornalismo investigativo configura-se no formato reportagem, contu-
do, nem toda reportagem pode ser considerada investigativa. O que diferencia
os termos € a pauta e o seu encaminhamento durante o processo de producio
e construcdo do contetido demandando procedimentos préprios e essenciais
de investigacdo e apuragdo. Nascimento (2010) considera reportagem inves-
tigativa quando é mérito do jornalista descobrir as irregularidades até entao
ignoradas pelo conhecimento coletivo, sendo a investigagdo resultado da ha-
bilidade do trabalho do jornalista.

O trabalho de investigacdo vem incorporando novas instrumentaliza¢oes
com a Internet. As especificidades e complexidade a partir da disponibiliza-
¢do de informacgoes na sociedade digital e o acesso legal as informacgoes vém
ecoando no exercicio do jornalismo investigativo, seja nas redagdes dos veicu-
los comerciais ou mesmo em novas iniciativas de jornalismo autodenominado
independente. Isso nédo significa que ha uma maior facilidade ou transparéncia
na obtencdo das informacdes, pois ainda ha sonegacdo de dados, censura e
violéncia contra jornalistas®, tampouco pode-se considerar que procedimentos
de apuracgdo que exigem maior rigor, investigacao e sistematizacao sdo datados
da contemporaneidade e da sociedade em rede.

Os procedimentos adotados nas investiga¢des envolvendo dentncias de-
mandam outra varidvel de tempo/espaco, diferente do tempo que rege a rotina
produtiva do jornalismo didrio. O deadline ndo é movido pela preocupacao
na obtencdo do "furo jornalistico", e sim pela comprovagdo da veracidade da
informacgdo para que possa ser publicada, seja por meio de documentos, cru-
zamento de informacdes ou dados. Assim, o sigilo no processo de produgéo é
essencial para garantir o desenvolvimento da investigacdo.

O cardter de dentncia e a tecnologia sdo dois pontos trabalhados pela
pratica do jornalismo investigativo, mas ndo séo exclusivas dessa vertente jor-
nalistica. O jornalismo convencional também pode conter as duas caracteris-
ticas relacionadas, porém o jornalismo investigativo é constituido a partir de
um conjunto de caracteristicas e ndo apenas uma ou outra exercidas de forma
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avulsas ou duplamente combinadas. Isso é essencial para compreender as de-
marcagoes do jornalismo investigativo.

... embora qualquer pratica jornalistica pressuponha alguma investigagdo, hd
uma categoria que se diferencia das outras - pelo processo de trabalho do
profissional e métodos de pesquisa e estratégias operacionais -, definida como
jornalismo investigativo (SEQUEIRA, 2005, p.15).

Hunter (2013) aponta que os jornalistas convencionais estdo imersos nas
dindmicas de relatar os fatos da forma mais rapida possivel e isto os leva a
reportar aquilo que véem ou a acompanhar noticias de ontem. E um estilo de
monitoramento noticioso. Ja a cobertura investigativa, ao denunciar, assume
uma meta transformadora.

Ao analisar os processos produtivos nos meios de comunicacdo de mas-
sa nota-se que o jornalismo investigativo é o trabalho na contraméo do fluxo
da informacgdo (SEQUEIRA, 2005). Este é o primeiro passo que vai caracteri-
zar o habito de um jornalista investigativo. Assim, é possivel relacionar dife-
renciacdes que vdo permear o fazer investigativo em questdes que envolvem
hipdteses, métodos e planejamentos e que ndo existem em uma rotina con-
vencional de cobertura jornalistica. A diferenca é identificada de forma mais
direta quando se analisa o processo pelo qual o jornalista investigativo passa ao
apurar uma reportagem investigativa. Enquanto o jornalista convencional estd
condicionado a uma rotina que possibilita pouca pratica de conceitos aprofun-
dados de metodologia e gerenciamento de operagdes, o jornalista investigativo,
mesmo condicionado as mesmas regras e processos da organizac¢do, encontra
espaco para desenvolver um trabalho pautado “pelas estratégias que ele utiliza
na fase de apuracdo” (SEQUEIRA, 2005, p. 62). Nesse sentido, caracteriza-se
um trabalho mais auténomo, descolado da rotina da redacdo didria.

O ponto de partida desta estratégia comeca com a escolha de uma hipé-
tese, uma histéria, que vai permear todo o projeto de investigacio. E com essa
definicdo que o jornalista traca o planejamento, estuda a viabilidade técnica e
financeira da producdo da pauta e realiza uma primeira etapa de apuragdo para
unir dados suficientes para defender a pauta com a chefia. Sdo competéncias
que deixam de ser inerentes a profissdo jornalistica e passam a assumir uma ca-
racteristica mais préxima a conceitos de empreendedorismo e administracdo. A
defesa da pauta para os chefes de redacéo, além de por si s6 ja constituir uma dis-
tingdo daquele jornalista que executa noticias e reportagens que sdo propostas
pela chefia ou equipe (rotina comum nas enxutas redagdes atuais), também indi-
ca a iniciativa empreendedora do jornalista investigativo. De acordo com Hunter
(2013), entre outras distin¢des, a cobertura investigativa difere-se da convencio-
nal pois “depende de materiais reunidos ou gerados a partir da prépria iniciativa
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do(a) reporter” (HUNTER, 2013, p. 10). A essa defini¢do o autor dd o nome de
“cobertura empreendida”A Rddio Gazeta, quando se trata de campanhas educa-
tivas e de prestacdo de servigos, atua dentro da esfera da filantropia conforme
a autorizagdo da Fundagdo que a mantém. No que se refere ao aprendizado de
rddio, contudo, a emissora funciona como uma rddio educativa. Atualmente, a
emissora ndo possui anincios publicitdrios; entretanto, conforme o depoimento
do Diretor Carlos Roberto da Costa, ela pode vir a té-los, desde que se caracteri-
zem como campanhas com foco educacional, seja ele formal ou informal.

Pamela Shoemaker e Tim P. Vos (2011), a partir de estudos do autor Ja-
mes Ettema, citam a relacdo entre os conceitos de jornalismo investigativo e
empreendedorismo ao estudar a aplicabilidade da teoria do gatekeeper nos pro-
cessos jornalisticos. Ao utilizar o termo “reportagem empreendedora’, um dos
exemplos para ilustrar o termo “envolve jornalistas investigativos desenvolvendo
suas proprias histdrias, amarrando ideias e eventos disparatados em um todo
logico” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 39). Schudson (2010) se refere a "reporta-
gem investigativa" como sindnimo de "jornalismo empreendedor", como pratica
expandida a partir de 1960 nos EUA com mais impacto sobre as hard news’,
tendo como diferencial a energia dispendida pelo profissional.

O autor mostra que os jornais passaram a investir em equipes de jorna-
lismo investigativo e os reporteres por sua vez "comecgaram a se ver como um
grupo de interesse por direito préprio" (SCHUDSON, 2010, p. 222), criando as-
sociagdes de jornalismo investigativo. Entretanto, Schudson (2010) ressalta que
a reportagem investigativa é um empreendimento precdrio, devido ao custo para
as empresas em manter a operacdo desses profissionais e o processo de produ-
cdo da prépria reportagem e que isso esvaziou a pratica investigativa em alguns
veiculos. Justamente o investimento dispendido na produgdo de reportagens in-
vestigativas é um dos embates enfrentados nas redagoes de veiculos didrios no
Brasil que, substancialmente em momentos de cortes orgamentdrios, investem
apenas em coberturas factuais.

Ao tomar como ponto de partida o desenvolvimento de histérias préprias
(SHOEMAKER; VOS, 2011), ou ao reunir materiais a partir da prépria iniciati-
va (HUNTER, 2013), tem-se o inicio de uma jornada empreendedora dentro de
uma redacgdo. Depois de ter a ideia e realizar o primeiro levantamento de dados
para apresentar a pauta para a chefia, o profissional investigativo dedica-se a pla-
nejar e estudar a viabilidade técnica da execugdo do projeto. Essa é a etapa que
vai traduzir-se na identificacdo de possiveis riscos e na minimizagdo deles. Em
um cendrio de crise como o enfrentado hoje pelas institui¢coes, essa andlise acaba
sendo ainda mais essencial em iniciativas como uma reportagem investigativa.
O profissional precisa fazer um “estudo da viabilidade com relagdo as despesas
previstas, ao tempo que serd gasto e a porcentagem de sucesso de seu traba-
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lho, para apresentd-lo, depois, aos seus superiores diretos” (SEQUEIRA, 2005, p.
116). Outro ponto a se considerar é o impacto da pauta, ou seja, os critérios de
noticiabilidade do acontecimento. Se for algo importante, de interesse puiblico e,
sobretudo, impactante, a chance de a pauta ser aprovada é maior.

A conquista do espaco para a producdo da pauta ndo é a dnica ligacdo
entre jornalismo investigativo e empreendedorismo. A partir do momento no
qual o jornalista inicia o empreendimento, outras expertises tomam conta dessas
atividades. As competéncias de gestdo de projetos, habilidade incorporada as
disciplinas de administragdo, sio um exemplo. Inicia-se pelas necessidades de
gerenciamento de recursos financeiros, tempo e prazos e passa por questdes li-
gadas a gestdo de equipe, principalmente no cendrio de convergéncia multimidia
vivenciado pelos jornalistas e a necessidade de trabalhar com diferentes perfis
de profissionais dentro de uma redacéo. Programadores, designers e ilustrado-
res também passam a compor as equipes de producio de contetdo. O jornalista
responsavel pela pauta investigativa deve mensurar a viabilidade técnica e tam-
bém assumir a administracdo dos recursos envolvidos no projeto. "O ambiente
inovador, repleto de incertezas, exige uma administracdo de projetos em que a
concepgdo multidisciplinar e a gestdo orientada para resultado possam ser devi-
damente aplicadas" (MENEZES, 2001, p.27).

Um ponto a se considerar ao analisar empreendedorismo na construgdo da
pauta investigativa é a temporalidade do projeto da pauta, pois ele ndo perpassa
pela concepgido de continuidade, alids nem é considerado. O projeto encerra em
si proprio, diferente da competéncia empreendedora para gestar um negocio;
ao idealizar um negdcio é preciso ir além de um projeto de pauta. Exige-se, es-
sencialmente, um modelo de gestdo que dé conta de um projeto continuo, para
que a empresa ndo encerre suas atividades apds concretizé-lo. De certa forma,
esse conhecimento ndo compode necessariamente o desenvolvimento da pauta
investigativa. Por outro lado, a expertise em jornalismo investigativo oferece ao
profissional que realiza reportagens investigativas sobre determinado tema ou
espago geogréafico, um conhecimento acumulativo em desdobrar tal cobertura
para um nicho especifico de mercado, como € o caso da Amazdnia Real.

A migracao da intraempreendedores a empreendedores

Briggs (2012, s/p) apresenta o conceito de intraempreendedorismo ao de-
fender a ideia de “alguém que faz a inovagdo acontecer dentro de uma gran-
de organizacgdo” O empreendedorismo dentro de uma redagdo também pode
ser entendido como intraempreendedorismo e revela profissionais que conse-
guem sair um pouco da rotina urgente das organizagdes de noticias para pensar
propostas novas para a pratica jornalistica. Entretanto, enquanto os espacos e
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formatos de trabalho estdo sendo repensados devido aos impactos do modelo
pos-industrial e das midias digitais no jornalismo, sdo poucas as empresas con-
vencionais a oferecerem oportunidades, mesmo que sejam breves, para que o
profissional tenha tempo de pensar em inova¢des. Em busca de reduzir custos,
as empresas passaram a demitir profissionais de carreiras e repdrteres responsd-
veis por reportagens especiais e investigativas. A busca por uma sustentabilida-
de financeira nos meios digitais, e consequentemente, a rotina acelerada de ten-
tar acompanhar os acontecimentos a8 medida em que acontecem para que sejam
publicados antes dos concorrentes, acaba inibindo muitos esfor¢os em repensar
o jornalismo e encontrar uma alternativa a realidade atual. Sob a andlise trazi-
da pelo relatério Jornalismo pds-industrial — adaptagdo aos novos tempos, esse
cendrio é chamado de “sindrome do hamster’, em que hd uma busca incessante
por chamar a atencdo, fidelizar consumidores de informacéo e sustentar finan-
ceiramente a estrutura produtiva (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 52).

A légica é que ndo ha tempo nem estrutura para concentrar-se em pautas
investigativas, que demandam um longo periodo de apuragéo e produgéo, além
de exigir um esfor¢o exclusivo de repérteres que sdo essenciais para suprir a
rotina urgente e instantianea. Assim, o jornalista que busca autonomia e in-
dependéncia dentro de uma redagdo propondo pautas investigativas enfrenta
uma realidade que resulta em avancar de uma iniciativa intraempreendedora
para uma postura empreendedora.

O desafio empreendedor fora das redacdes pode vir de diferentes manei-
ras. A rotina exaustiva na qual as organizac¢des jornalisticas estdo investindo
frustra aqueles profissionais que querem desenvolver projetos com um objetivo
menos comercial e mais social. A facilidade que os meios digitais possibilitam,
como baixo custo de instrumentalizacdo e veiculagdo, faz com que as iniciati-
vas independentes sejam uma das opgdes para quem quer empreender. A pes-
quisa Empreendimentos do Jornalismo Digital Brasileiro constatou que mais
da metade das iniciativas pesquisadas ja tém mais de dois anos de atividade. H4
um registro expressivo de novos projetos fundados nos dltimos quatro anos,
periodo em que as demissdes nas organizagdes comecaram a acontecer de for-
ma mais constante, conforme levantamento realizado pelo site Comunique-se.

A referida pesquisa é uma possibilidade de entender um pouco mais so-
bre como os jornalistas que se dispdem a criar uma iniciativa independente se
estruturam e desenvolvem suas ideias. E quando se fala em empreendedoris-
mo e como as competéncias relacionadas a esta drea podem ajudar nessa nova
postura empreendedora detectada, percebe-se que ainda ndo hd uma preocu-
pagdo em questdes de planejamento ou administrativas ao se iniciar um ne-
gbcio. Mesmo que algumas iniciativas digitais independentes ndo tenham fins
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lucrativos, a percep¢do administrativa e o planejamento do empreendimento é
essencial para a longevidade do projeto.

Um dos dados que chama a atencgdo é aquele que relaciona o niumero de
iniciativas digitais que foi estruturada por um plano de negdcios, ou business
plan, ferramenta principal no processo de criacio de um empreendimento. De
200 iniciativas analisadas pela pesquisa Empreendimentos do Jornalismo Digi-
tal Brasileiro, 66,7% ndo elaboraram um plano de negécios. Apesar de néo ser
algo que vai definir se o empreendimento terd sucesso ou néo, o plano de ne-
gbcios é uma ferramenta fundamental para auxiliar o empreendedor a decidir
os objetivos, tracar estratégias, taticas e definir formas de financiamento, por
exemplo. O relatério exemplifica que “comegar um negdcio sem ter um plano
de negdcios equivale no Jornalismo a publicar um texto que ndo responda as
perguntas exigidas pelo lide” (LUDTKE, 2016, s/p). O relatério aponta ainda
que os empreendimentos mais recentes comec¢am a inverter a regra constatada
até o momento. De 17 novas iniciativas que comecaram as atividades no inicio
de 2015, 10 ja elaboraram um plano de negdcios. A constatacdo é de que embo-
ra ndo seja uma tendéncia, pode haver um “maior interesse dos empreendedo-
res, mais informacao disponivel e menos preconceito por parte dos jornalistas
com questdes negociais e financeiras” (LUDTKE, 2016, s/p). No contingente
das iniciativas percebe-se uma diversidade de nichos, sejam tematicos, de perfil
de publico ou geografico. Essa sinalizacdo de um potencial de atuagdo do jorna-
lismo direcionado a nichos também pode ser adquirido na prética da profissdo
e na observacdo das tendéncias do mercado.

Um ponto a se considerar é como adequar as no¢des de empreendedorismo
ao mundo do jornalismo com escopo em pequenas ou médias redagoes, diferen-
te do modelo industrial e da aplicagdo do taylorismo, instaurada nas redagoes da
imprensa mainstream nacional a partir da década de 1980 (OLIVEIRA, 2013).
A anélise empirica da entrevista com as jornalistas criadoras do site Amazdnia
Real, com foco em temas da regido amazdnica, segue esse pressuposto.

Jornalistas empreendedoras

As duas jornalistas responsaveis pela criacdo e continuidade do site de jor- 10, As ol
. . L . AL s . . . . . As jornalistas
nalismo investigativo e independente Amazdnia Real (jornalista 1 e jornalista :

foram informadas do
219), se conheceram a partir do convite de uma terceira jornalista, e primeira  objetivodaentrevista,
. . . . C . . . da proposta do projeto
idealizadora do projeto, que deixou a iniciativa por motivos pessoais. As his- 4 pesquisa e aceitaram
térias das jornalistas 1 e 2 compartilham de temas em comum, ja que as duas participar, mas

optou-se, neste artigo,
por ndo identifica-las
assuntos relacionados a Amazonia e sua populagdo indigena. A jornalista 1, na nominalmente.

atuaram em veiculos de comunicac¢do em estados do norte do Brasil, cobrindo
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maior parte da carreira profissional em que atuou com assuntos da Amazdnia,
trabalhou para a Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo, A Gazeta, TV
Educativa e TV Cultura. A jornalista 2 atuou como repdrter de jornais de Ma-
naus, como A Critica, Didrio do Amazonas e Amazonas em Tempo, tornando-se
especialista em reportagens com temas socioambientais na Amazdnia com foco
em povos indigenas, povos tradicionais, direitos humanos e biodiversidade.

A entrevista'' abordou a "crise"” no jornalismo, incentivo ao empreendedo-
rismo, jornalismo independente e a busca por autonomia na elaboracdo de um
plano de negdécios, além da experiéncia empreendedora e no jornalismo investi-
gativo. E notavel como a "crise" vivenciada pelas organizacdes profissionais em
que as duas jornalistas trabalhavam contribui com a decisédo da criagdo da inicia-
tiva independente. Tanto a jornalista 1 quanto a jornalista 2 foram demitidas de
suas posicdes que ocupavam ha tempos nas redagdes. “Tudo surgiu aqui na Ama-
zOnia Real com a crise no jornalismo’; explica a jornalista 1. “Houve realmente
um passaralho na Folha em 2013. Eu ja trabalhava hd 13 anos” Apesar de ser
correspondente da Folha de Sdo Paulo em Manaus, a jornalista 1 também sentia
as mudangas na rotina produtiva da redac@o e ndo estava satisfeita. “No meu pro-
cesso como reporter da Folha eu ji vinha me desgastando. [...] Primeiro o salrio
ndo estava bem... A pressdo era muito grande, a cobranca era muito grande”.

Os temas independéncia e autonomia podem ser percebido em dois mo-
mentos. O primeiro diz respeito ao objetivo de se dedicar, com o Amazdnia Real,
a assuntos de forma aprofundada e que ndo sdo veiculados na midia conven-
cional. A jornalista 1 afirma que o ponto de partida é o que o ptblico ao qual se
dirigem tem vontade de se informar sobre esses assuntos. “Nosso trabalho acaba
sendo mais trabalhoso, mais profundo. [...] O nosso publico ja espera alguma coi-
sa profunda. [...] Entdo a gente comeca a insistir no assunto e vai buscando coisas
que ndo saem na imprensa, no jornal geral” O segundo momento pode ser visto
quando a jornalista 1 explica o planejamento do empreendimento e a preocupa-
¢do com a origem das receitas que vdo sustentar a iniciativa financeiramente. “Ai
é onde entra a questdo do jornalismo independente. Aqui na regido amazdnica
o poder politico e econdmico é muito atrelado. Entdo ndo adianta a gente fazer
uma midia independente se a gente vai receber dinheiro ptblico do estado, da
prefeitura. Entdo nds tivemos que fazer um modelo de negdcios em que a gente
pudesse procurar recursos fora daqui”

Atualmente, a Amazoénia Real recebe investimentos da Ford Foundation,
entidade internacional que desenvolve trabalhos baseados em eixos como en-
gajamento civil e governamental; criatividade e liberdade de expressdo; desen-
volvimento equitativo; justica de género, racial e ética; economias inclusivas;
acesso livre a internet; oportunidade e aprendizado para jovens'. As jornalistas
vislumbram um negdcio com marcas distintas das grandes corporagdes, tanto
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no quesito tempo e espaco associados a pauta, ao processo de produgéo e rotina
jornalistica, quanto as amarras financeiras e editoriais, materializando aparente-
mente uma maior autonomia e independéncia tanto do fazer jornalistico quanto
na gestdo do modelo de negécios frente aos poderes locais e regionais. Porém, é
vélido mencionar que a Ford Foundation também tem suas diretrizes e normati-
zagOes e as iniciativas beneficiadas pelo seu apoio devem atender a essas regras.

Quando o assunto é empreendedorismo, a referéncia se dd inicialmente
quando a jornalista 1 faz uma relagdo entre uma competéncia administrativa com
uma das fungoes que exerceu enquanto ainda estava vinculada a Folha de Sao
Paulo e gerenciava o escritério em Manaus. “A Gnica experiéncia que eu tinha em
contabilidade era a experiéncia que eu tinha da Folha de administrar o escritério”
Apesar da habilidade reconhecida, do conhecimento e da sua competéncia no
campo jornalistico, a jornalista 1 considera que ndo tinha todo o conhecimento
necessdrio para iniciar o empreendimento. Percebe-se a falta de familiaridade
com as questdoes empreendedora; apesar de ter praticado o jornalismo investi-
gativo enquanto estava empregada, a profissional ndo tinha formacéo sobre ad-
ministrar uma empresa, ou um pequeno negécio. O reconhecimento de que nao
possuia experiéncia suficiente, a fez buscar cursos de formacdo e orientacdo no
SEBRAE . “Eu fui 14 aprender. Eu fiz trés cursos basicos no SEBRAE™. Dois sobre
empreendedorismo: ‘o que é empreendedorismo, como é ser empreendedor’ e
‘como administrar os seus negocios e como lidar com as financas”.

Os jornalistas empregados em redacdes gestadas por terceiros, embora
conhecam todo o processo de producdo do jornal, participam apenas de eta-
pas desse processo, de acordo com a func¢do que desempenham na redacdo
(reporter, reporter fotografico, editor, editor chefe, correspondente, etc.). Ao
migrarem para a criagdo de iniciativas (startup), os proprios jornalistas passam
a gestar o empreendimento e todo o processo de producao do veiculo. A trans-
posicdo desse saber fazer localizado para o dominio do todo, ainda é um desafio
na cultura profissional atual.

O jornalismo investigativo e as competéncias empreendedoras que ele pos-
sibilita desenvolver formam um conjunto de fatores que deve ser considerado
nesse periodo de reavaliacdo de posturas profissionais e transformagdes no fazer
jornalistico. Percebe-se relacdes entre jornalismo investigativo e empreendedo-
rismo ao compreender que algumas atividades que profissionais investigativos
executam nos projetos que criam tém ligacdo com habilidades empreendedoras.

As ligacoes estabelecidas entre conceitos aparentemente distantes, e mui-
tas vezes conflitantes - pela légica industrial -, permitem novos olhares e pers-

pectivas, principalmente na formacéo e fortalecimento de conhecimentos para

13. Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e
mercado de trabalho. Porém, deve-se ponderar que mesmo as iniciativas auto- Pequenas Empresas.

os novos profissionais que estdo nas universidades ou acabam de ingressar no
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denominadas independentes dependem de financiadores, sejam fundagoes, for-
matos colaborativos, desenvolvimento de projetos, assinaturas, venda de produ-
tos ou organizacdo de eventos, que envolvem relagdes de troca e contrapartidas.
Esse conhecimento deve ser contemporizado pelo jornalista.
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A revista Communicare, publicacdo do Centro Interdisciplinar de Pesquisa
(CIP) da Faculdade Césper Libero, tem por objetivos promover a reflexao acadé-
mica, difundir a pesquisa e ampliar o intercAmbio cientifico entre pesquisadores
de diversas instituicdes de ensino e pesquisa no campo da comunicagio.

Os textos enviados para publicacdo na Communicare devem estar alinhados
a area de concentra¢do “Comunicacdo na Contemporaneidade’; cujas linhas de

pesquisa sdo:

Linha de Pesquisa 1 — Processos midiaticos: tecnologia e mercado
Nesta linha, a atividade comunicativa emerge dos multiplos entrecruza-
mentos entre as préticas e experiéncias dos sujeitos, sociedades e culturas,
a evolucdo de técnicas e dispositivos e a potencialidade presente nas novas
formas de cognicéo e de reflexdo por eles proporcionadas.

Linha de Pesquisa 2 — Produtos midiaticos: jornalismo e entretenimento
Nesta linha, o estudo da producdo simbélica mididtica envolve a discussdo
das interfaces com o entretenimento pelo viés das narrativas da contem-
poraneidade. Os discursos e as produgdes culturais que exploram o ima-
gindrio sdo objetos de reflexdo das pesquisas desta linha, abordando temas
que entrelacam jornalismo e imagindrio, realidade e ficcdo, espeticulo e
recepcao critica da informacao.

A revista Communicare destina-se a divulgacdo de trabalhos inéditos de
pesquisadores e docentes de institui¢cdes de ensino e pesquisa nacionais e estran-
geiras, na qualidade de autores e coautores, com a titulacdo minima de mestre,
exceto artigos escritos em coautoria com um doutor. As colaboragdes poderao
ser apresentadas em forma de artigos, resenhas, levantamentos bibliograficos
ou informacdes gerais, e estardo condicionadas a aprovagdo prévia do Conselho
Editorial para verificagcdo de sua aderéncia a drea de concentracio, as linhas de
pesquisa, a natureza de sua autoria e adequagdo as normas para publicagdo. Os
artigos passardo em seguida pela avaliacdo de dois pareceristas, doutores, exter-
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nos ao CIP. Havendo necessidade, um terceiro parecerista externo serd acionado.
No caso de aprovacdo com ressalvas, o texto sera encaminhado ao autor para as
devidas correcgdes.

1. Os artigos deverdo ser enviados para o e-mail communicare@casperlibe-

ro.edu.br, com cépia para cip@casperlibero.edu.br, como arquivo anexo, digita-

dos em Word para Windows, fonte Times New Roman, corpo 12, espagamento
1,5. Caso o trabalho seja acompanhado de imagens, estas devem ser gravadas nos
formatos JPEG, GIF ou PNG, com resolugdo minima de 300 dpis.

2. A extensdo dos artigos deve ser de 20.000 a 35.000 caracteres, com espa-
¢os. Deve ser enviado com titulo e (eventualmente) subtitulo, nome completo de
cada autor, titulagio mdxima e instituicdo onde a obteve, filiacdo institucional e
e-mail.

3. O artigo em lingua portuguesa deve ter na abertura um resumo em por-
tugués, inglés e espanhol, em corpo 10 e espagamento simples, pelo menos qua-
tro palavras-chave, nos trés idiomas, somando no maximo 600 caracteres, com
espagos. Artigos em espanhol, ndo serdo traduzidos.

4. Tabelas e graficos devem ser numerados e encabecados pelo seu titulo. J4
desenhos, ilustracoes e fotografias devem ser identificados por suas respectivas
legendas e pelo nome de seus respectivos autores.

5. As citagdes diretas inferiores a 3 (trés) linhas devem ser digitadas entre
aspas duplas, sem itdlico ou negrito, no corpo do préprio texto. Em caso ordi-
ndrio, ao final da citagcdo, devem ser indicados entre parénteses o sobrenome
do autor, com maituscula apenas inicial, ano e pagina da publicagdo, no seguinte
formato: (Hobsbawm, 2009, p. 95). Acima de 3 linhas, as citagdes devem se des-
locadas do paragrafo (recuo de 1,25cm) e digitadas em espago simples, corpo 11
e sem aspas. Ao final da citacdo devem ser indicados entre parénteses o sobreno-
me do autor, data e nimero de pagina, como no caso anterior. O ponto final deve
vir depois dos parénteses, nunca antes. Exemplo: (Bourdieu, 1997, p. 23-24). As
obras citadas deverdo estar dispostas nas referéncias ao final do artigo.

6. Quando um autor aparecer em citacoes com duas obras diferentes, am-

bas editadas no mesmo ano, deve ser feita a diferenciacdo utilizando-se letras
acrescentadas ao ano de publicacdo. Exemplo: 2014a e 2014b.
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7. As notas de rodapé, digitadas no final de cada pagina em corpo 10, deve-
rdo conter apenas comentdrios necessarios ao desenvolvimento de conceitos dos
textos, informacoes adicionais ou explicagdes.

8. Textos aprovados para publicacdo que nido estejam rigorosamente de
acordo com os padrdes aqui definidos serdo devolvidos aos seus autores para
a necessdria adequagdo as normas. O mesmo ocorrerd em relagio a textos que
demandem uma revisdo gramatical mais cuidadosa.

9. As referéncias deverdo estar no final do artigo, em ordem alfabética e
corpo 10, de acordo com as seguintes normas:

a) Livros

CAZELOTO, E. Inclusao digital: uma viséo critica. Sdo Paulo: Senac, 2008.

COELHO, C.N.P; KUNSCH, D.A.; MENEZES, J.E.O. (Orgs). Estudos de co-
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b) Capitulos de livros

LOPES, V.S.C,; GRANDI, G. Avaliacdo, mensuracao e valoracio em re-

lagdes publicas. In: KUNSCH, M.M.K. (Org). Relagdes Publicas: histérias,

teorias e estratégias nas organizacoes contemporaneas. Sdo Paulo: Saraiva,

2009, p. 391-414.

c) Artigos de periddicos

KUNSCH, D.A. Aquém, em e além do conceito: comunicacio, episte-

mologia e compreensao. Revista Famecos, v. 1, n. 39, p. 63-69, ago. 2009.

d) Textos de internet

PERSICHETT]I, S. Fotografia entre a tecnologia e a reflexdo. O Estado de S.

Paulo. Disponivel em: <www.estadao.com.br/noticias/impresso,fotografia-en-

tre-a—tecnologia—e-a-reflexdo-,1062224,0.htm>. Acesso em: 18 nov. 2013.

e) Trabalhos apresentados em eventos

CHIACHIRI, R.; CASAQUI, V. Estética e seducdo do marketing: uma

anadlise do filme “A fantastica fabrica de chocolate” In: Intercom — Con-

gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 30, 2007, Santos. Anais do

XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao: mercado e comu-

nicacdo na sociedade digital. Sdo Paulo: Intercom, 2007.

10. Os textos enviados sdo de responsabilidade integral dos autores, sendo
os direitos de publicacdo, inclusive no que diz respeito a eventuais imagens, cedi-
dos a revista. Os trabalhos publicados, inéditos, serdo considerados colaboracoes
ndo remuneradas, uma vez que a revista tem um caréter de divulgagéo cientifica,
ndo comercial.
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11. A revista Communicare se reserva o direito de introduzir modifica¢oes
necessdrias quanto a corre¢do gramatical, diagramacdo dos originais e adapta-
¢des ao projeto visual da publicagdo.

Resenhas

1. As resenhas de livros deverio ter de 2.800 a 5.600 caracteres, incluindo
espacgos, e ter um titulo proprio diferente daquele da obra resenhada. O titulo
original da obra deverd aparecer logo abaixo do titulo da resenha, com as referén-
cias completas (autor, obra, cidade, editora, ano de edi¢do e nimero de paginas).

2. Solicita-se que a resenha seja acompanhada de um exemplar da obra ou
de imagem digitalizada da capa em formato TIFF, para publicacdo, de acordo
com as possibilidades de editoracéo.
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Centro Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Césper Libero

Avenida Paulista, 900 — 6° andar — CEP: 01310-940 — Sao Paulo / SP
Correio Eletronico: cip@casperlibero.edu.br ou communicare@casperlibero.edu.br
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